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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Tujuan Penelitian  (1) Untuk mengetahui apakah masyarakat Kota Medan sudah puas dengan pelayanan yang diberikan Dinas Kebersihan dan Pertanaman terutama pada bidang Taman Dekorasi.(2) Untuk mengetahui apakah pelayanan yang diberikan Dinas Kebersihan dan pertamanan khususnya bidang Taman Dekorasi di Kota Medan sudah berjalan secara maksimal.Pengumpulan data yang digunakan adalah berupa wawancara dengan menggunakan angket. Analisis data ini dilakukan dengan metode deskriptif/kualitatif. Hasil Penelitian ini kepuasan masyarakat masih perlunya penataan lebih menarik lagi sehingga masyarakat bisa puas tentang keindahan taman johor, masih perlunya penambahan tempat-tempat sampah dan tenaga kerja untuk menjaga tingkat kebersihan taman, masih perlunya penerangan yang lebih di setiap sudut taman agar masyarakat nyaman seperti menikmati susana pada siang hari dan untuk tata letak tanaman perlu diperindah dengan tanaman yang memberikan cahaya warna yang cerah, sehingga masyarakat yang berkunjung di taman bisa foto-foto dengan tanaman yang indah dan analisis deskriptif tentang pegawai seksi taman Kota Medan Johor karena pihak pegawai seksi tanaman sudah mengupayakan dekorasi taman agar lebih indah, pihak pegawai seksi tanaman tinggal menambah kekurangan yang menjadi kebutuhan masyarakat yang berkunjung ditaman. karena dinas pertamanan terus-menerus mensosialisasikan kepada masyarakat bahwa pentingnya menjaga dan memelihara tanaman kota dan pegawai seksi pertamanan masih terus berupaya melaksanakan tugas untuk memilih jenis tanaman yang bisa tumbuh dan memberi keindahan taman..
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