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Penelitian ini bertujuan untuk menguji faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Variabel independen dalam penelitian ini yaitu pengetahuan pajak, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan, dan kualitas pelayanan pajak. Metode yang digunakan dalam penelitian ini metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini Wajib Pajak Orang Pribadi pelaku ecommerce yang tercatat di Idea (Indonesia Assossiation E-commerce) berjumlah 207 e-commerce. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode Purposive Sampling dengan sampel berjumlah 100 e-commerce. Analisis data yang digunakan adalah regresi linier berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel pengetahuan pajak memiliki thitung 1,111, kesadaran wajib pajak memiliki thitung 1,003, dan persepsi atas efektivitas sistem perpajakan memiliki thitung 0,781 tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak karena memiliki thitung < ttabel 1,985, sedangkan variabel sanksi pajak memiliki thitung 3,968 dan kualitas pelayanan pajak memiliki thitung 2,164 terdapat pengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Dan secara simultan variabel pengetahuan pajak, sanksi pajak, kesadaran wajib pajak, persepsi atas efektivitas sistem perpajakan dan kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini ditunjukan dengan nilai Fhitung sebesar 17,868 dan Ftabel sebesar 2,31 dengan signifikan sebesar 0,000.   
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ABSTRACT

The objective of the rescarch was to analyze the foctors that affec the level of tax
compliance. The independent variables m this research were fax knowledge, tax
sanctions, taxpayer awareness, perceptions of the effectiveness of the taxation
system, and the quality of tax services. The method used. in this research was
quantitative method, The population in this research WPOP e-commerce aetors
recarded in Idea (Indonesia Association of E-commerce) consisted of 207 e-
commerce. The sampling technique used the Purpostve Sampling method in which
100 ¢-commerce were chosen as the samples. Analysis of the data used mutiple
Iinear regression. The resuls of the research idicated that partially tax knowledge.
variables, awareness of taxpayers, and perceptions of the effectiveness of the
taxation system have no cfect an taxpayer compliance, while variable tax sanctions
and the quality of tax services have the Significant effect on taxpayer compliance.
Then, the variables of tax knowledge, 1ax sanctions, laxpayer awareress,

o the effectiveness of the tasation system and the quality of tax services
Basty have the significant effect on taxpayer compliance. This s indicated
(observed of 17.565 and Fiable of 2.3 with a significance of 0.000.

[Knowledge, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Perceptions
“ yrummm»mmrwcmpz




image1.png




image2.jpeg
\_AL WASHLIYAH




image10.png




image3.png
AL WASHLIYAH




image3.jpeg
UNIVERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL WASHLIVAH
FAKULTAS EKONOMI (FE)

SK. No. : 424/DIKTI/Kep1996 DAN SK No. : 189/DIKTIKep2002

ey koo vy Tl 1L Gar 1 Nt K Mbasomed Yoms Karin 11

Y XR, ompes Abdarabsn St e a3 ko Kemps Ak 1 i

b ko Ko, o ek b, e T 5
Sk 01

 Nurul Atikah Siregar
£163224201

© Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Tingkat Kepatuhan
Pajak (Studi Kasus Waiib Pajak Orang Pribadi Pelaku £
Commerce di Kota Medan)

Pembimbing 1T

NIDN: 0112098604

5 28 JUL 200
= SANGAT MEMUASKAN

Panitia Uian




