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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of brand image and online food
delivery services on purchasing decisions at Mawar Bakery Medan Selayang. The
type of research used in this research is quantitative research. The population in
this study was 1,250 Mawar Bakery Medan customers in March and the number
of samples studied was 92 customers by determining the sample size using the
formula from Slovin's theory. Based on the results of these calculations, the
sample in this study was determined to be 92 respondents. The location of the
research was at Mawar Bakery & Shop Medan Selayang JI. Setia Budi No.275-
272, Tj. Sari, District. Medan Selayang, Medan City, North Sumatra 20154. Data
collection techniques used in this research are interviews, questionnaires,
documentation. The data analysis technique is a way of preparing it by presenting
answer categories in tables, pictures or tendencies of respondents accompanied
by initial analysis of various data findings in the field as an initial process in data
processmg Based on the results of research on the influence of each variable
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PENGARUH CITRA MERK DAN LAYANAN FOOD DELIVERY ONLINE
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI MAWAR BAKERY MEDAN
SELAYANG
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Citra Merk Dan Layanan
Food Delivery Online Terhadap Keputusan Pembelian Di Mawar Bakery Medan
Selayang Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis
penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 1.250 pelanggan
Mawar Bakery Medan pada bulan maret dan jumlah sampel yang di teliti adalah
92 pelanggan dengan cara menetukan jumlah sampel dengan menggunakan rumus
dari teori slovin. Berdasarkan hasil perhitungan tersebut, maka sampel dalam
penelitian ini ditetapkan sebanyak 92 responden. Lokasi penelitian dilakukan
yaitu di Mawar Bakery & Shop Medan Selayang J1. Setia Budi No.275-272, Tj.
Sari, Kec. Medan Selayang, Kota Medan, Sumatera Utara 20154. Teknik
pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Wawancara,
Kuesioner, Dokumentasi. Teknik analisis data yaitu cara penyusunan sengan
penyajian kategori jawaban dalam tabel, gambar atau kecendrungan dari
responden disertai analisis awal terhadap berbagai temuan data di lapangan
sebagai proses awal dalam pengolahan data. Berdasarkan hasil penelitian
pengaruh dari setiap variabel secara simultan dapat dilihat bahwa nilai Fhitung
(181.882) > Ftabel (3.10) dengan taraf signifikan sebesar 0,000 > 0,05. Maka hal
ini menunjukkan bahwa H3 diterima citra merek dan layanan food delivery
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di mawar bakery medan
selayang.
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