DAFTAR ISI

Halaman
ABSTRAK
  i
ABSTRACT
ii
KATA PENGANTAR
iii

DAFTAR ISI
 vi
DAFTAR TABEL
  ix
DAFTAR GAMBAR
   xi
DAFTAR LAMPIRAN
xii
BAB I 
PENDAHULUAN
   1
1.1.
Latar Belakang Masalah
   1

1.2.
Identifikasi Masalah
   6
1.3.
Batasan Masalah
   7
1.4.
Rumusan Masalah
   7
1.5.
Tujuan Penelitian
   8
1.6.
Manfaat Penelitian
9
1.7.
Anggapan Dasar
9
1.8.
Hipotesis
10
BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA
  11
2.1.
Kualitas Bahan Baku
  11
2.1.1. Pengertian Kualitas Bahan Baku
  11
2.1.2. Faktor-faktor Kualitas Bahan Baku
  11
2.1.3. Indikator Kualitas Bahan Baku
  12
2.2.
Pengemasan Produk….…………
  14

2.2.1. Pengertian Pengemasan Produk
  14

2.2.2. Fungsi Pengemasan Produk
  15

2.2.3. Faktor-Faktor Pengemasan Produk
  15

2.2.4. Indikator Pengemasan Produk
  17
2.2.
Kulitas Produk….…………
  18

2.2.1. Pengertian Kualitas Produk
  18

2.2.2. Dimensi Kualitas Produk
  19

2.2.3. Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kualitas Produk
  20

2.2.4. Indikator Kualitas Produk
  20
2.4. Penelitian Terdahulu
  21
2.5. Kerangka Konseptual
  23
BAB III    METODE PENELITIAN
  25
3.1.
Desain Penelitian
  25
3.2.
Tempat dan Waktu Penelitian
  25

3.2.1. Tempat Penelitian
  25

3.2.2 Objek Penelitian
  25

3.2.3. Waktu Penelitian
  26
3.3.
Populasi dan Sampel
  26

3.3.1. Populasi
  26

3.3.2. Sampel
 26
3.4.
Variabel dan Indikator
  27

3.4.1. Variabel
  27

3.4.2. Indikator
  28

3.4.3. Skala Pengukuran Variabel
  29

3.4.4. Definisi Operasional Variabel
  29
3.5.
Instrumen Penelitian
  31
3.6.
Teknik Pengumpulan Data
  32
3.7.
Teknik Analisis Data
  35
BAB IV 
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
4.1. Gambaran Umum Instansi
40

4.1.1. Sejarah Singkat Instansi
40

4.1.2. Visi dan Misi Dinas Bappeda Kab. Deli Serdang
41

4.1.3. Struktur Organisasi
41

4.1.4. Uraian Kerja dan Wewenang
43
4.2. Uji Validitas dan Uji Reabilitas
48

4.2.1. Uji Validitas
48

4.2.2. Uji Reliabilitas
51

4.3. Deskripsi Data Hasil Penlitian
52



4.3.1. Deskripsi Karakteristis Responden
52


4.3.2. Analisis Penelitian
69



4.3.3.1. Uji Normalitas Data
70

4.3.3.2. Uji Amsumsi Klasik
71


4.3.3.3. Uji Analisis Regresi Berganda
73


4.3.3.4. Uji Hipotesis
74
BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN



5.1. Kesimpulan
78



5.2. Saran
79
DAFTAR PUSTAKA
  81
LAMPIRAN

  82
vi

