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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja manajemen piutang dalam mengelola dan mengendalikan piutang yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Kinerja efektivitasnya dianalisis dengan menggunakan analisis Aging Receivable, Receivable Turn Over dan Average Collection Period. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan metode analisis yang  digunakan adalah analisis deskriptif.Hasil analisis menunjukkan kinerja manajemen piutang sudah cukup baik dalam mencegah dan menekan  tagihan bad debt.Hal ini dapat dilihat dari komposisi Aging Receivable tahun 2015 ,walaupun Aging Receivable tahun 2016 masih ada over due lebih dari 90 hari dengan jumlah yang cukup besar yakni 14%  namun hal ini terkait dengan kebijakan manajemen dalam penyelesaian outstanding pelanggan yang telah disepakati.Ditinjau dari Receivable Turn Over dari tahun ke tahun mengalami peningkatan, tahun 2016 menunjukkan Receivable Turn Over tertinggi yakni 28 kali dan ini berhubungan langsung dengan Average Collection Period sebesar 13 hari yang menunjukkan rata-rata umur pengumpulan piutang masih dibawah dari standard Term of Payment (TOP) 30 hari yang telah ditentukan perusahaan. Kinerja manajemen piutang dapat dikelola secara efektif karena didukung juga dengan pemakaian sistem yang terintegrasi sehingga lebih efisien dalam melakukan pengawasan dan pengendaliannya.
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ABSTRACT
This study aims to determine the performance of accounts receivables management in managing and controlling receivables that have been set by the company. Performance effectiveness is analyzed by using Aging Receivable analysis, Receivable Turn Over and Average Collection Period. This research uses qualitative approach and analysis method used is descriptive analysis. The result of the analysis shows that the accounts receivable management performance is good enough in preventing and reducing bad debt bill. This can be seen from the composition of Aging Receivable in 2015, although Aging Receivable in 2016 still has over due more than 90 days with a considerable amount of 14% but this is related to the management policy in the completion of outstanding customers that have been agreed. Review from Receivable Turn Over from year to year has increased, 2016 shows the highest Receivable Turn Over which is 28 times and this is directly related to the Average Collection Period of 13 days which shows the average age of collection of account receivables is still below the standardof  Term of Payment (TOP ) 30 days determined by the company. The performance of receivable management can be managed effectively because it is also supported with the use of integrated system so that it would be more efficient in conducting supervision and control.
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