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I. IDENTITAS PEMBERI KUESIONER
Nama 


: Khairatul Husna
NPM


: 173114321
Jenis Kelamin

: Perempuan

Jurusan

: Manajemen

Fakultas

: Ekonomi

Perguruan Tinggi
: Universitas Muslim Nusantara Al Washliya Medan

Judul Penelitian
:“Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Citra Merek dan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada PT. POS Lubuk Pakam”.

Medan, Juli 2021







Peneliti








Khairatul Husna



173114321
II. IDENTITAS RESPONDEN
Nama 

: ……………………………………..

Umur

: …………… tahun

Pekerjaan 
: …………………………………….

Jabatan 
: ……………………………………..

Jenis Kelamin
: Laki-Laki / Perempuan

Pendidikan 
: ……………………………………..

Alamat

: ……………………………………..
III. PETUNJUK PENGISIAN

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda benar pada kolom yang tersedia sesuai dengan penilaian anda.

Keterangan jawaban:

SS
: Sangat Setuju


S
: Setuju

KS
: Kurang Setuju


TS
: Tidak Setuju

STS
: Sangat Tidak Setuju

IV. DAFTAR KUESIONER

1. Kualitas Pelayanan (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	Tangible
	

	1.
	PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang memberikan kualitas pelayanan yang maksimal untuk konsumen
	
	
	
	
	

	2.
	Konsumen puas dengan kualitas pelayanan yang diberikan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	Empathy
	
	
	
	
	

	3.
	Konsumen akan berempathy apabila pelayanan yang diberikan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang sesuai keinginan konsumen
	
	
	
	
	

	4.
	Konsumen akan loyal apabila pelayanan yang diberikan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang baik
	
	
	
	
	

	Reliability
	
	
	
	
	

	5.
	Pelayanan yang diberikan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang sangat konsisten.
	
	
	
	
	

	6.
	Karyawan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang memberikan pelayanan sesuai yang dijanjikan
	
	
	
	
	

	Responsiveness
	
	
	
	
	

	7.
	Para karyawan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang sigap dalam melakukan pelayanan untuk konsumen
	
	
	
	
	

	8.
	Para karyawan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang siap untuk membantu konsumen yang mengalami masalah dalam pelayanan
	
	
	
	
	

	Assurance (Jaminan)
	
	
	
	
	

	9.
	Karyawan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang mempunyai kompetensi dalam melakukan pelayanan pada konsumen
	
	
	
	
	

	10.
	Karyawan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang ramah dalam memberikan pelayanan kepada konsumen
	
	
	
	
	


2. Citra Merek (X2)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Kualitas Atau Mutu
	
	
	
	
	

	1.
	Saya puas dengan kualitas Jasa PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	Dapat Dipercaya Atau Diandalkan
	
	
	
	
	

	2.
	PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang dapat dipercaya dalam pengiriman barang ke konsumen
	
	
	
	
	

	3.
	PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang bisa diandalkan dalam melakukan pengiriman barang
	
	
	
	
	

	Kegunaan Atau Manfaat
	
	
	
	
	

	4.
	PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang memiliki manfaat yang baik bagi konsumen dalam melakukan pengiriman barang 
	
	
	
	
	

	Pelayanan
	
	
	
	
	

	5.
	Pelayanan yang diberikan oleh PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang sangat baik 
	
	
	
	
	

	6.
	Layanan yang ada pada PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang memudahkan konsumen untuk melakukan pengiriman barang
	
	
	
	
	

	Resiko
	
	
	
	
	

	7.
	PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang memiliki resiko kecil dalam pengiriman barang 
	
	
	
	
	

	Harga
	
	
	
	
	

	8.
	Harga Pengiriman pada PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang sangat terjangkau
	
	
	
	
	

	9.
	Harga pengirimanPT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang bersaing dengan jasa pengiriman lainnya
	
	
	
	
	

	Citra Yang Dimiliki Oleh Merek Itu Sendiri
	
	
	
	
	

	10.
	PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang memiliki citra yang baik
	
	
	
	
	


3. Kepuasan Pelanggan (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1
	2
	3

	
	5
	4
	3
	2
	1

	Service quality (kualitas layanan)
	
	
	
	
	

	1.
	Konsumen merasa puas dengan sistem layanan yang digunakan di PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	2.
	Konsumen merasa puas dengan sistem yang digunakan dalam pelayanan diPT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	3.
	Konsumen percaya dengan kualitaas layanan yang di berikan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	Emotional factor
	
	
	
	
	

	4.
	Konsumen merasa puas dengan pelayanan yang diberikan karyawan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	5.
	Konsumen merasa bangga atas pelayanan di PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	6. 
	Konsumen selalu merekomendasikan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang ke kerabat lainnya
	
	
	
	
	

	Efficiency (kemudahan)
	
	
	
	
	

	7.
	Konsumen merasa mudah dengan pelayanan yang diberikan dalam melakukan pembayaran di PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	8.
	Konsumen merasa mudah dalam menggunakan layanan di PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	9.
	Konsumen mendapatkan banyak kemudahan dalam menggunakan layanan PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	

	10.
	Konsumen lebih mudah memperoleh informasi PT. POS Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang
	
	
	
	
	


Lampiran 2:

1. Kualitas Pelayanan (X1)

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total X1

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	40

	2
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	39

	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	39

	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	39

	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	38

	6
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	7
	4
	2
	5
	5
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	37

	8
	4
	2
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	37

	9
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	10
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	37

	11
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	37

	12
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	3
	3
	37

	13
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	36

	14
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	36

	15
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	36

	16
	4
	4
	3
	1
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	35

	17
	2
	2
	3
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	35

	18
	2
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	35

	19
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	35

	20
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	35

	21
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	35

	22
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	34

	23
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	34

	24
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	34

	25
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	2
	4
	34

	26
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	27
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	28
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	29
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	30
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	31
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	32
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	34

	33
	4
	1
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	34

	34
	1
	4
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	33

	35
	4
	1
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	2
	4
	33

	36
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	32

	37
	1
	2
	5
	1
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	32

	38
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	4
	4
	2
	1
	32

	39
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	3
	2
	31

	40
	1
	4
	4
	1
	4
	4
	2
	4
	5
	2
	31

	41
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	31

	42
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	31

	43
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	31

	44
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	31

	45
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	30

	46
	4
	3
	3
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	30

	47
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	30

	48
	4
	3
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	1
	2
	30

	49
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	30

	50
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	30

	51
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	30

	52
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	30

	53
	4
	2
	3
	1
	4
	4
	3
	4
	1
	3
	29

	54
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	29

	55
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	29

	56
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	29

	57
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	29

	58
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	29

	59
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	29

	60
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	29

	61
	4
	3
	1
	2
	4
	4
	3
	2
	3
	2
	28

	62
	4
	3
	1
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	28

	63
	2
	2
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	28

	64
	2
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	65
	4
	3
	1
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	26

	66
	2
	3
	1
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	26

	67
	1
	3
	3
	2
	4
	4
	1
	2
	3
	2
	25

	∑X1 
	2188


2. Citra Merek (X2)

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total X2

	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	40

	2
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	40

	3
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	40

	4
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	40

	5
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	40


	6
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	2
	5
	3
	40

	7
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	3
	37

	8
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	3
	37

	9
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	3
	37

	10
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	2
	5
	3
	36

	11
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	4
	36

	12
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	4
	36

	13
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	2
	3
	35

	14
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	2
	35

	15
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	35

	16
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	2
	2
	4
	35

	17
	4
	5
	4
	5
	5
	2
	3
	2
	3
	2
	35

	18
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	34

	19
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	34

	20
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	1
	2
	34

	21
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	1
	34

	22
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	-
	3
	33

	23
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	33

	24
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	33

	25
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	33

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	4
	2
	33

	27
	2
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	2
	1
	3
	32

	28
	4
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	4
	2
	4
	32

	29
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	5
	3
	2
	3
	31

	30
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	4
	2
	4
	4
	31

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	31

	32
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	31

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	31

	34
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	4
	3
	2
	3
	30

	35
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	30

	36
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	29

	37
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	29

	38
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	3
	2
	4
	2
	29

	39
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	29

	40
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	29

	41
	3
	2
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	2
	3
	29

	42
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	4
	2
	28

	43
	2
	3
	2
	3
	3
	4
	1
	2
	4
	4
	28

	44
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	4
	2
	27

	45
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	4
	2
	27

	46
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	2
	4
	2
	27

	47
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	48
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	49
	2
	3
	2
	3
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	27

	50
	3
	2
	3
	2
	2
	4
	1
	2
	4
	4
	27

	51
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	4
	2
	27

	52
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	53
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	54
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	55
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	56
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	57
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	58
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	59
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	4
	26

	60
	2
	3
	2
	3
	3
	2
	3
	2
	4
	2
	26

	61
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	3
	4
	26

	62
	3
	2
	3
	2
	2
	3
	2
	2
	2
	4
	25

	63
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	25

	64
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	25

	65
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	25

	66
	3
	2
	3
	2
	2
	2
	3
	2
	2
	4
	25

	67
	2
	3
	2
	3
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	25

	∑X2
	2070


2. Kepuasan Konsumen (Y)

	No Responden
	Nomor Item Peryataan
	Total Y

	
	
	

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	

	1
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	48

	2
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	3
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	6
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	7
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	8
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	9
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	10
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	11
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	12
	5
	5
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	45

	13
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	44

	14
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	44

	15
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	44

	16
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	43

	17
	5
	5
	4
	4
	5
	2
	5
	5
	4
	4
	43

	18
	5
	5
	4
	4
	5
	2
	5
	5
	4
	4
	43

	19
	5
	5
	4
	4
	5
	2
	5
	5
	4
	4
	43

	20
	5
	5
	4
	4
	5
	2
	5
	5
	4
	4
	43

	21
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	22
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	23
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	24
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	25
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	26
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	27
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	28
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	29
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	30
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	31
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	32
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	42

	33
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	2
	2
	42

	34
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	42

	35
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	36
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	37
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	38
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	42

	39
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	41

	40
	4
	5
	4
	4
	5
	2
	4
	5
	4
	4
	41

	41
	4
	5
	4
	4
	5
	2
	4
	5
	4
	4
	41

	42
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	2
	2
	40

	43
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	40

	44
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	40

	45
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	40

	46
	2
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	40

	47
	5
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	40

	48
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	5
	4
	4
	40

	49
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	51
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	53
	3
	3
	3
	4
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	39

	54
	2
	3
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	4
	4
	38

	55
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	56
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	57
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	58
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	38

	60
	2
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	37

	61
	2
	2
	4
	4
	5
	5
	5
	2
	4
	4
	37

	62
	2
	5
	4
	4
	5
	5
	2
	5
	2
	2
	36

	63
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	36

	64
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	36

	65
	4
	4
	2
	4
	2
	4
	4
	2
	4
	4
	34

	66
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	34

	67
	4
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	2
	4
	2
	34

	∑Y
	 
	 
	 
	 
	 
	2781











































































































