
DAFTAR PUSTAKA
Arikunto, S. 2016. Prosedur Penelitian. Jakarta: Rineka Cipta.

Bakti, U., Hairudin and Alie, M. S. (2020) „Pengaruh Kualitas Pelayanan, Produk dan Harga Terhadap Minat Beli Pada Toko Online Lazada di Bandar Lampung‟, Jurnal Ekonomi, 22(1), pp. 101–118. Available at: https://mediakonsumen.com/2018/05/14/sur.
Ghozali, I. (2018). Aplikasi Analisis Multivariate dengan Program IBM SPSS. Badan Penerbit Universitas Diponegoro: Semarang.

Hermanto, A. H. (2020) „Pengaruh Harga Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli‟, Jurnal EKOBISTEK, 9(1), pp. 93–99. Available at: http://ejournal-s1.undip.ac.id/index.php.
Irawan, M. R. N. (2020) „Pengaruh Kualitas Produk, Harga Dan Promosi Terhadap Minat Beli Konsumen Pada Pt. Satria Nusantara Jaya‟, Ekonika : Jurnal Ekonomi Universitas Kadiri, 5(2), pp. 140-156. doi: 10.30737/ekonika.v5i2.1097.

Kasmir. (2017). Customer Service Excellent. Depok: PT Raja Grafindo Persada.

Kotler, P. and Keller, K. L. (2014). Marketing Managemen, 15th Edition, Pearson Education, Inc.

Kotler, P. dan Amstrong, G. (2018). Principles of Marketing. Edisi 15. New York: Free Press.

Lupiyoadi, R. (2016). Manajemen Pemasaran Jasa Berbasis Kompetensi. Edisi ke-3. Jakarta: Salemba Empat.

Mahfud, M. A. G. and Soltes, V. (2016) „Effect Of E-Service Quality On Consumer Interest Buying (Case Study On The Website Korean Denim)‟, IOSR Journal of Economics and Finance, 07(04), pp. 61–67. doi: 10.9790/5933-0704016167.

Malau, H. (2018). Manajemen Pemasaran Teori dan Aplikasi Pemasaran Era Tradisional Sampai Era Modernisasi Global. Cetakan Kedua. Bandung: Alfabeta.

Martono, N. (2015). Metode Penelitian Sosial. Jakarta: Rajawali Pers.

Mbete, G. S. and Tanamal, R. (2020) „Effect of Easiness, Service Quality, Price, Trust of Quality of Information, and Brand Image of Consumer Purchase Decision on Shopee Online Purchase‟, Jurnal Informatika Universitas 

Pamulang, 5(2), pp. 100-110. doi: 10.32493/informatika.v5i2.4946.
Pramono. (2014). Pertimbangan Dalam Membeli Produk Barang Maupun Jasa.

Jakarta: Intidayu Press.

Setyosari, P. (2015). Metode Penelitian Pendidikan dan Pengembangan. Jakarta: Kencana.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Sujarweni, W. (2014). Metodologi penelitian: Lengkap, praktis, dan mudah dipahami. Yogyakarta: PT. Pustaka Baru.

Sukmadinata, N. S. (2015). Metode Penelitian Pendidikan. Bandung : PT. Remaja Rosdakarya.

Tjiptono, F. (2016). Strategi Pemasaran, Edisi 4. Yogyakarta: Andi Offset. Warpani, E. P. D. (2015). Ground Handling Manajemen Pelayanan Darat

Perusahaan Penerbangan. Jakarta: PT. Raja Grafindo Persada.

Widayat, W. and Purwanto, H. (2020) „Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga, Keberagaman Produk, Suasana Toko dan Lokasi Terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Pada Pasar Tradisional Wonosobo)‟, Journal of Economic, Business and Engineering (JEBE), 2(1), pp. 123-132.

Wulandari, S. (2020) “Pengaruh Kualitas Layanan Terhadap Minat Beli Ulang Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai Variabel Intervening Pada Pengguna Transportasi Migo di Surabaya”, Jurnal Pendidikan Tata Niaga (JPTN), 8(2), pp. 791-797.



















































1

