
Lampiran I

Wawancara Penelitian

Kepada Yth,

Bapak/Ibu/ Saudara,

di Tempat:

Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan, saya memerlukan informasi untuk mendukung penelitian yang saya lakukan dengan judul penelitian “Analisis Strategi Pemasaran Usaha Mikro Kecil Dan Menengah Rumah Makan Padang Di Desa Patumbak Kampung Kecamatan Patumbak”.

Untuk itu saya memohon kesediaan waktu bapak/ibu/saudara sekalian untuk dapat berpartisipasi dalam hal pengisian kuesioner yang saya ajukan kepada bapak/ibu/saudara/sekalian karena partisipasi bapak ibu dan saudara sekalian sangat menentukan penelitian yang saya jalankan ini. Terimakasih atas waktu dan kesediaan bapak/ibu/saudara/sekalian telah membantu berpartisipasi dalam penelitian ini.
Hormat Saya 

Hokber Yenerson Nainggolan

NPM: 173114235

A. Wawancara kepada pemilik usaha rumah makan padang terkait bauran pemasaran

1. Apa kelebihan dari produk yang anda jual?

2. Dapatkah anda menjelaskan bagaimana rasa dari produk yang anda jual apakah cukup memberi kesan baik kepada konsumen ?

3. Dilihat dari level harga, apakah anda menyesuaikan harga yang ada di pasaran, ikut pasaran atau menentukan sesuai dengan keinginan anda?

4.  Coba anda jelaskan mengenai bagaimana anda memberikan harga kepada para konsumen apakah bersahabat?

5. Jika bahan baku naik yang berpengaruh pada produksi penjualan produk anda bagaimana anda memposisikan harga pada produk yang anda jual?

6. Jelaskan  sejarah awal Rumah Makan ini dibuka dan bagaimana anda memilih tempat tersebut sebagai lokasi usaha?

7. Apakah tempat lokasi usaha anda saat ini dapat diakses oleh banyak orang?

8. Apakah lokasi tempat yang anda jadikan sebagai lokasi usaha memberikan kenyamanan dan suasana baik kepada konsumen?

9. Apakah anda menggunakan jasa iklan untuk memperkenalkan atau mempromosikan usaha anda kepada banyak orang?

10. Jenis media promosi apa yang anda gunakan untuk memperluas jangkauan penjualan anda kepada banyak orang?

Pertanyaan Terkait Segmentation, Targeting, Positioning Rumah Makan:

11.Dapatkah anda menjelaskan proses Segmentasi pasar pada usaha yang dijalankan?

14. Siapakah target pasar anda untuk memasarkan produk anda?

15. Dapatkah anda menjelaskan tentang bagaimana positioning pada usaha yang anda jalankan?

B.  Wawancara Kepada karyawan Rumah Makan terkait bauran pemasaran 

1. Apakah produk yang dijual(kuliner) sudah memberikan kesan menarik kepada setiap pembeli?

2.  Dilihat dari level harga apakah menurut anda sudah cocok diberikan oleh Rumah Makan Padang ini?

3. Apakah tempat yang dijadikan lokasi usaha dapat dijangkau oleh para konsumen?

4. Bagaimana sistem promosi yang dilakukan oleh pemilik Rumah Makan?

C. Wawancara kepada konsumen terkait bauran pemasaran 4p

Mohon sebutkan nama, usia,dan pekerjaan yang dijalankan saat ini?

1. Menurut anda bagaimana kualitas produk yang ditampilkan pada Rumah Makan tersebut?

2. Dilihat dari level harga apakah harga yang diberikan sudah cocok menurut saudara?
3. Dapatkah anda memberikan sedikit tanggapan anda mengenai lokasi rumah makan tersebut?

4. Menurut anda apakah sistem promosi yang dilakukan rumah makan ini sudah mengikuti perkembangan teknologi?

Lampiran II

Nama


:

Usia


:

pendidikan terakhir
:

Petunjuk khusus

1. Faktor Internal

a. Penilaian diberikan dengan cara menilai faktor-faktor strategi yang terdapat pada tabel.

b. Skor penilaian 

1= Kelemahan besar


3= Kekuatan yang kecil

2= Kelemahan yang kecil

4= Kekuatan yang besar 

	No
	Kekuatan (strength)
	1
	2
	3
	4

	1.
	Pengaruh lokasi terhadap kelangsungan usaha yang cukup baik.
	
	
	
	

	2.
	Pelayanan kepada konsumen yang maksimal.
	
	
	
	

	3.
	Harga menu dapat dijangkau oleh semua konsumen 
	
	
	
	

	4.
	Modal usaha yang dikeluarkan sesuai dengan keuntungan yang diperoleh
	
	
	
	

	5.
	Meningkatkan kualitas produk demi pencapaian loyalitas konsumen.
	
	
	
	

	
	Kelemahan (Weaknes)
	1
	2
	3
	4

	1.
	Banyaknya pesaing dengan penjualan produk yang sama dengan kualitas yang berbeda.
	
	
	
	

	2.
	Naiknya harga bahan baku yang tidak menentu yang berpengaruh terhadap naik turunnya penjualan.
	
	
	
	

	3.
	Kurangnya variasi dari produk yang ada.
	
	
	
	

	4.
	Sistem manajemen Rumah Makan masih masih minus
	
	
	
	

	5.
	Adanya pungutan liar(Pungli) oleh ormas-ormas lain.
	
	
	
	


2. Faktor Internal

a. Penilaian diberikan dengan cara menilai faktor-faktor strategi yang terdapat pada tabel.

b. Penilaian faktor peluang

1= Rendah



3= Tinggi

2= Sedang 



4= Sangat Tinggi

c. Skor penilaian 

1= Ancaman Tinggi


3= Ancaman Sedang

2= Ancaman diatas Rata-rata
4= Ancaman Rendah 

	No
	Peluang
	1
	2
	3
	4

	1.
	Meningkatkan ekonomi keluarga
	
	
	
	

	2.
	Lokasi usaha Rumah Makan Padang yang sangat strategi 
	
	
	
	

	3.
	Mengikuti banyaknya permintaan konsumen di pasaran
	
	
	
	

	4.
	untuk menciptakan pemasaran produk yang maksimal.
	
	
	
	

	5.
	Tingginya tingkat daya beli masyarakat akan kuliner padang.
	
	
	
	

	
	Ancaman
	1
	2
	3
	4

	1.
	Persaingan usaha yang tidak sehat
	
	
	
	

	2.
	Harga bahan baku tidak menentu yang berdampak pada penjualan kuliner Padang.
	
	
	
	

	3.
	Banyaknya usaha Rumah Makan selain Rumah Makan Padang yang memberikan menu yang lebih menarik.
	
	
	
	

	4.
	Kurangnya fasilitas pada Rumah Makan yang dapat membuat konsumen tidak begitu tertarik.
	
	
	
	

	5.
	Pengutipan yang dilakukan oleh ormas lain dipatok di atas Rp. 50.000 ke atas.
	
	
	
	


Lampiran III

Hasil Penentuan Ranting 

	No
	Kekuatan (strength)
	Bobot
	Rating
	Skor

	1.
	Pengaruh lokasi terhadap kelangsungan usaha yang cukup baik.
	0,12
	3
	0,36

	2.
	Pelayanan kepada konsumen yang maksimal.
	0,10
	3
	0,30

	3.
	Harga menu dapat dijangkau oleh semua konsumen 
	0,11
	3
	0,30

	4.
	Modal usaha yang dikeluarkan sesuai dengan keuntungan yang diperoleh
	0,10
	3
	0,30

	5.
	Meningkatkan kualitas produk demi pencapaian loyalitas konsumen.
	0,10
	3
	0,30

	Total
	0,53
	
	1,59

	
	Kelemahan (Weaknes)
	Bobot
	Rating
	Skor

	1.
	Banyaknya pesaing dengan penjualan produk yang sama dengan kualitas yang berbeda.
	0,09
	3
	0,27

	2.
	Naiknya harga bahan baku yang tidak menentu yang berpengaruh terhadap naik turunnya penjualan.
	0,09
	2
	0,18

	3.
	Kurangnya variasi dari produk yang ada.
	0,09
	2
	0,18

	4.
	Sistem manajemen Rumah Makan masih masih minus
	0,11
	2
	0,22

	5.
	Adanya pungutan liar(Pungli) oleh ormas-ormas lain.
	0,10
	3
	0,20

	Total
	0,48
	
	1,05

	Total Keseluruhan
	1,00
	
	2,64


	No
	Peluang (Opportunities)
	Bobot
	Rating
	Skor

	1.
	Meningkatkan ekonomi keluarga
	0,13
	2,6
	0,52

	2.
	Lokasi usaha Rumah Makan Padang yang sangat strategi 
	0,11
	3
	0,44

	3.
	Mengikuti banyaknya permintaan konsumen di pasaran
	0,11
	3
	0,33

	4.
	untuk menciptakan pemasaran produk yang maksimal.
	0,10
	2,3
	0,30

	5.
	Tingginya tingkat daya beli masyarakat akan kuliner padang.
	0,10
	3,3
	0,30

	Total
	0,55
	
	1,89

	
	Ancaman (Threats)
	Bobot
	Rating
	Skor

	1.
	Persaingan usaha yang tidak sehat
	0,09
	3
	0,27

	2.
	Harga bahan baku tidak menentu yang berdampak pada penjualan kuliner Padang.
	0,09
	2
	0,18

	3.
	Banyaknya usaha Rumah Makan selain Rumah Makan Padang yang memberikan menu yang lebih menarik.
	0,09
	3
	0,27

	4.
	Kurangnya fasilitas pada Rumah Makan yang dapat membuat konsumen tidak begitu tertarik.
	0,09
	2
	0,18

	5.
	Pengutipan yang dilakukan oleh ormas lain dipatok di atas Rp. 50.000 ke atas.
	0,10
	2
	020

	Total
	0,46
	
	1,1

	Total Keseluruhan
	0,95
	
	2,99


Lampiran IV

Dokumentasi Penelitian

1. Rumah Makan Putri Minang 
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3. Rumah Makan Pituah Mandeh
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