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Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar kontribusi penetapan harga dan strategi promosi terhadap volume pendapatan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi dalam penelitian ini merupakan seluruh konsumen CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Sedangkan sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Dengan data primer dan sekunder yaitu dengan survei langsung dan menyebarkan angket kepada responden yang merupakan konsumen dimana pada saat dilakukan penelitian sedang menggunakan jasa laundry CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Teknik pengumpulan data menggunakan skala likert, sedangkan analisis datanya menggunakan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji Asumsi Klasik dan Uji Hipotesis uji “t” dan uji F serta Uji Koefisien Determinasi (R2), yang dioperasikan melalui program SPSS 19.
Hasil penelitian secara parsial menunjukkan bahwa variabel penetapan harga (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap meningkatnya volume pendapatan pada CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Begitu juga dengan variabel promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap meningkatnya volume pendapatan pada CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Sedangkan secara simultan juga menunjukkan bahwa antara variabel penetapan harga (X1) dan juga variabel promosi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap meningkatnya volume pendapatan pada CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Koefisien determinasi yang terlihat pada Adjusted R Square sebesar 0,490, menunjukkan bahwa 49% variabel volume pendapatan dapat dijelaskan oleh variabel penetapan harga dan promosi, sedangkan sisanya 51% dapat dijelaskan oleh faktor-faktor lain seperti jarak lokasi, kinerja karyawan, kualitas hasil cucian laundry dan lain sabagainya yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Dengan demikian hipotesis yang dirumuskan dalam penelitian ini dapat diterima kebenarannya yang berarti “Ada pengaruh yang positif dan signifikan antara penetapan harga dan promosi terhadap meningkatnya volume pendapatan pada CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan.”
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The purpose of this study was to determine how much the contribution of pricing and promotion strategies to revenue volume. This research is a quantitative research with a descriptive approach. The population in this study were all consumers of CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. While the sample in this study were 100 respondents. With primary and secondary data, namely by direct survey and distributing questionnaires to respondents who are consumers where at the time of the study was using laundry services CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. The data collection technique uses the Likert scale, while the data analysis uses the Validity Test, Reliability Test, Multiple Linear Regression Analysis, Classical Assumption Test and Hypothesis Test "t" test and F test as well as the Determination Coefficient Test (R2), which is operated through the SPSS 19 program.

The results of the study partially show that the price setting variable (X1) has a positive and significant effect on the increase in the volume of income at CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Likewise, the promotion variable (X2) has a positive and significant effect on the increasing volume of income at CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. Meanwhile, simultaneously it also shows that the price setting variable (X1) and the promotion variable (X2) have a positive and significant effect on the increase in the volume of income at CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan. The coefficient of determination seen in the Adjusted R Square is 0.490, indicating that 49% of the variable income volume can be explained by the variable of pricing and promotion, while the remaining 51% can be explained by other factors such as location distance, employee performance, quality of laundry results and other things that were not examined in this study.

Thus the hypothesis formulated in this study can be accepted as true, which means "There is a positive and significant influence between price fixing and promotion on the increased volume of income at CV. Kenko Wash Cemara Asri Medan."
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