Lampiran 1
Daftar Pertanyaan Wawancara
	No
	Pertanyaan Wawancara

	1.
	Bagaimana menurut Bapak mengenai kelamahan dalam usaha penurunan piutang aliran listrik di PLN Rayon Lubuk Pakam ?

	2.
	Apa yang menyebabkan kelemahan dalam usaha penurunan piutang aliran listrik di PT. PLN Rayon Lubuk Pakam ?

	3.
	Tindakan seperti apa yang dilakukan perusahaan agar penurunan tunggakan aliran listrik tercapai ? 

	4.
	Faktor-faktor apa saja yang menghambat perputaran piutang ? 

	5.
	Apa yang dilakukan PLN Rayon Lubuk Pakam terhadap perputaran piutang agar berjalan lancar ?

	6.
	Cara apa yang diterapkan PLN Rayon Lubuk Pakam untuk menekan tunggakan rekening listrik ?
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Lampiran 4

Tabel Perbandingan Tunggakan Per Lembar Kogol 0 Dengan Bulan Lalu UP3 Lubuk Pakam
(Februari 2020)
	Unit Layanan
	Lembar Tunggakan (plg)
	Grand Total

	
	1
	2
	3
	4
	

	12610 Denai
	13.255
	347
	
	
	13.602

	12612 Lubuk Pakam 
	7.216
	24
	
	
	7.240

	12613 Tanjung Morawa
	6.450
	28
	
	
	6.478

	12614 Perbaungan 
	4.556
	
	
	
	4.556

	12615 Delitua
	5.723
	
	
	
	5.723

	12616 Rampah
	6.184
	
	
	
	6.184

	12617 Galang
	4.283
	470
	
	
	4.753

	Grand Total
	47.667
	869
	-
	-
	48.536



(Maret 2020)
	Unit Layanan
	Lembar Tunggakan (plg)
	Grand Total

	
	1
	2
	3
	4
	

	12610 Denai
	11.816
	1.453
	
	
	13.269

	12612 Lubuk Pakam 
	7.184
	252
	
	
	7.436

	12613 Tanjung Morawa
	5.783
	140
	
	
	5.923

	12614 Perbaungan 
	4.190
	77
	
	
	4.267

	12615 Delitua
	5.478
	439
	
	
	5.917

	12616 Rampah
	5.076
	210
	
	
	5.286

	12617 Galang
	4.728
	274
	
	
	5.002

	Grand Total
	44.255
	2.845
	-
	-
	47.100



DELTA
	Unit Layanan
	Lembar Tunggakan (plg)
	Grand Total
	Indikator

	
	1
	2
	3
	4
	
	

	12610 Denai
	1.439
	1.106
	
	
	333
	

	12612 Lubuk Pakam 
	32
	228
	
	
	196
	Naik

	12613 Tanjung Morawa
	667
	112
	
	
	555
	

	12614 Perbaungan 
	366
	77
	
	
	289
	

	12615 Delitua
	245
	439
	
	
	194
	Naik

	12616 Rampah
	1.108
	210
	
	
	898
	

	12617 Galang
	445
	196
	
	
	249
	Naik

	Grand Total
	3.412
	1.976
	-
	-
	1.436
	Turun





Lampiran 5
Tabel Data Pencapaian Target Periode 2017-2019
	Tahun
	Total (Rp) Tunggakan Listrik Pelanggan

	
	Target
	Realisasi

	2017
	42.251.987.905
	62.255.943.541

	2018
	41.790.771.098
	70.420.476.688

	2019
	40.748.298.020
	39.282.012.784



Tabel Data Penjualan dan Piutang Periode 2017-2019
	Tahun
	Saldo Awal Piutang
	Saldo Akhir Piutang
	Saldo 
Rata-Rata 
	Penjualan TL

	2017
	52.621.427.054
	62.255.943.541
	57.438.685.297
	954.766.089.126

	2018
	62.255.943.541
	70.420.476.688
	67.838.210.114
	1.010.296.153.024

	2019
	70.420.476.688
	39.282.012.784
	54.851.244.736
	1.026.025.595.827



Tabel Receivable Turn Over (RTO) Periode 2017-2019  
	Tahun
	Penjualan TL
	Piutang
	Receivable Turn Over (RTO)

	2017
	954.766.089.126
	57.438.685.297
	16,62 kali

	2018
	1.010.296.153.024
	67.838.210.114
	14,89 kali

	2019
	1.026.025.595.827
	54.851.244.736
	18,70 kali



Tabel Average Collection Period (ACP) Periode 2017-2019  
	Tahun
	Piutang
	Penjualan TL
	Average Collection Period
(ACP)

	2017
	57.438.685.297
	954.766.089.126
	21,65 hari

	2018
	67.838.210.114
	1.010.296.153.024
	24,17 hari

	2019
	54.851.244.736
	1.026.025.595.827
	19,24 hari
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Kampus Muhammad Arsyad Thalib Lubis : JI, Garu Il Na. 93, Kampus Muhammad Yunus Karim : JI. Garu Il No. 0Z,
Kampus Abdurrahman Syihab : JI. Garu Il No. 52 Medan, Kampus Aziddin : JI. Medan Perbaungan Desa Suka Mandi Hilir Kec. Pagar Merbau, Lubuk Pakam
Telp. (061) 7867044 Medan 20147 Home Page : http://www.umnaw.ac.ld Email : info@umnaw.ac.ld

FORM. F.4

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama : Nur Alimah

2. NPM 1 163114179

3. Jurusan/Prog. Studi : Manajemen/Manajemen

4. Judul Skripsi : Analisis Manajemen Piutang Pelanggan Dalam Pencapaian Target

Tunggakan Pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten
Deli Serdang Sumatera Utara

5. Pembimbing I*/II*  : Ibu Melisa Zuriani Hasibuan, SE, M.Si
Jabatan Akademik  :

Tanggal Materi Paraf Keterangan
16/03/2020 Pertajam latar Belakang Masalah

20/03/2020 Perbaikan Penelitian Terdahulu
23/03/2020 Perbaikan Bab III

30/03/2020 Perbaikan Definisi Operasional Variabel
30/06/2020 Perbaikan Abstrak

03/07/2020 Perbaikan Bab IV Hasil Pembahasan
10/07/2020 Perbaikan Pertanyaan Wawancara

13/07/2020 ACC

" E F EE EERE

Medan, Juli 2020
Dekan

[Hfiore.

Shita Tiara, SE.AK, M.Si
NIDN. 0120126503

Catatan :

1.Berita acara bimbingan skripsi ini ditandatangani Dekan pada saat pengajuan
Berkas ujian meja hijau.

2.Penyerahan skripsi dan atau abstrak kepada panitia untuk ditandatangani

Rektor paling lambat 14 hari setelah ujian meja hijau.
Rangkap 2
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FORM.F.4

BERITA ACARA BIMBINGAN SKRIPSI

1. Nama : Nur Alimah

2. NPM : 163114179

3. Jurusan/Prog. Studi : Manajemen/Manajemen

4. Judul Skripsi : Analisis Manajemen Piutang Pelanggan Dalam Pencapaian Target

Tunggakan Pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten
Deli Serdang Sumatera Utara

5. Pembimbing I*/II* : Ibu Yayuk Yuliana, SE, M.Si
Jabatan Akademik  : Lektor/llIC

Tanggal Materi ]_Paraf Keterangan J

26/03/2020 ] Pertajam latar Belakang Masalah i~

02/04/2020 Perbaikan Kerangka Berfikir
08/04/2020 Perbaikan Bab III

11/04/2020 Perbaikan Teknik Analisis Data ‘

22/06/2020 Perbaikan Abstrak Bahasa Asing
30/06/2020 Perbaikan Bab IV Hasil Pembahasan
03/07/2020 | Perbaikan Lampiran #lhe—

06/07/2020 | ACC Skripsi gl
i

Medan, Juli 2020
Dekan

Jhar

Shita Tiara, SE,AK, M.Si
NIDN. 0120126503

Catatan :

1.Berita acara bimbingan skripsi ini ditandatangani Dekan pada saat pengajuan
Berkas ujian meja hijau.

2.Penyerahan skripsi dan atau abstrak kepada panitia untuk ditandatangani

Rektor paling lambat 14 hari setelah ujian meja hijau.
Rangkap 2
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FORM. FU. 4

PERSETUJUAN MENGIKUTI UJIAN
Nomor : 7)//PAN/UMNAW/J.15/202,0

Setelah mempelajari kelengkapan berkas Saudara :

1. Nama : Nur Alimah

2. Tempat, tanggal Lahir : Lubuk Pakam, 12 Agustus 1997
3. NPM : 163114179 §¢

4. Jurusan/ProgStudi  : Manajemen/Manajemen

5. Agama : Islam

Dinyatakan dapat mengikuti ujian pada :

Hari/tanggal : bt 2 M e AT
Jam 1 /500 Wids.d selesai
Dosen Penguji : 1. Yayuk Yuliana, SE, M.Si

2. Melisa Zuriani Hasibuan, SE, M.Si

3. ovk«bwto Wik AL wit

Dosen Saksi / Pencatat  : Ketua Program Studi.

Demikian persetujuan ini diberikan agar dapat dilaksanakan sebaik-baiknya.

u:«l'yf:1 Rektor Medan, ......ooovennenne 2020.
akil, Rékton Sekretaris / Dekan

Ry
.

A3 - /ey
o

* 2 ,
diarey
o
mansyah, M.Si Shita Tiara, SE, Ak, M.Si

NIDN. 0120126503
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FORM. FU. 5

UNDANGAN
Nomor : ?zé/ /PAN/UMNAW/U.15/202¢
Kepada Yth.
Bapak/Ibu : ......oeeneenininnnnne
Dosen Penguji
Di,
Tempat.

Assalamualaikum Wr.Wb.
Dengan hormat, kami mengundang Bapak/Ibu untuk menguji mahasiswa :

Nama : Nur Alimah

Tempat, tanggal Lahir : Lubuk Pakam, 12 Agustus 1997
NPM 1 163114179

Jurusan/Prog.Studi : Manajemen/Manajemen

Agama : Islam

Yang Insya Allah, akan diselenggarakan pada :

Hari / Tanggal . Sabf . er ”7@2(7
Jam 2 /S 00 Wb §74 elesp

Judul Skripsi :

Sekretaris / Dekan

Sz

nsyah, M.Si Shita Tiara, SE, Ak, M.Si
NIDN. 0120126503

Tembusan :

1. Rektor 5. Ketua Program Studi
2. Wakil Rektor 1 6. Ka. BAU

3. Wakil Rektor 11 7. Ka. BAA

4. Wakil Rektor 111 8. TU Fakultas
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FORM. FU. 6

EKSPEDISI UNDANGAN UJIAN SARJANA

NAMA :Nur Alimah JURUSAN : Manajemen ... . ..

NPM 2183114179 PROGRAM STUDI : Manajemen. ...

FAKULTAS : Ekenmomi . .. . TANGGAL  feevvcveereeeeeeeeeieeieens
- * 2 " Tanggal
isampaikan Kepada Diterima

Yayuk Yuliana, SE, M.Si

A s oL S I

Melisa Zuriani Hasibuan, $SE, M.Si

\'X\kltovv(’o U vk s ity b

Ka. Program Studi

TU Fakultas

Kepala Biro Adm. Akademik Biodata Wisuda terlampis

Kepala Biro Adm. Umum

Biodata Wisuda terlampir

Kepala Biro Adm. Kemahasiswaan

Kabag Ujian

N

Nelly Tridawati Pohan, S.Kom

Catatan :

1. Dibuat rangkap 2 masing-masing untuk :
1. Kabag Ujian BAA
2. TU Fakultas

2. Penyampaian undangan menjadi
tanggung jawab mhs yang besangkutan.
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FORM. FU. 9

BERITA ACARA UJIAN
Nomor:  /PANUMNAW/A.II/20 .7%0
605

Padahariini ¥4V tanggal 2§ bulan OwWS  tahun 2020
bertempat di ruang yudisium Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah, panitia ujian sarjana
Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah setelah :

Membaca - dsb.
Mendengarkan - dsb.
Memperhatikan - dsb.
Menimbang - dsb.
Memutuskan bahwa, Saudara :
Nama : Nur Alimah
Tempat, tanggal Lahir : Lubuk Pakam, 12 Agustus 1997
NPM : 163114179
Fakultas : Ekonomi
Jurusan/Prog.Studi : Manajemen

Dinyatakan : LULUS / TIDAK LULUS

Dengan skor / nilai ..22.220. 2. 000 LT Kol Dan yudisium ...... @L ........................

Penguji :

5. Dianto oGy ol
...................................................... Mutawagil Billah Tumanggor, SE., MM
Ketua Program Studi
tua / An. Rektor Medan, 2§.. )% ... 2022..
akil Rektor I Sekretaris / Dekan
e JMI}’&-
Dr. H. Firmansyah, M.Si Shita Tiara, SE, Ak, M.Si

NIDN. 0120126503
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Nomor : 1475 /FE/UMN-AW/A 48/2020 Medan, 19 Mei 2020
Lamp. -
Hal : Mohon Izin Melakukan

Pengumpulan (Riset)

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Pimpinan
PT. PLN (Persero) UTW Sumatera Utara UP3 Lubuk Pakam
di-

Tempat

Assalamu'alatkum Wr. Wb.

Dengan hormat, kami do’akan scmoga Bapak/Ibu selalu dalam lindungan Allah
SWT, Tuhan Yang Maha Esa, dan sukses dalam menjalankan aktivitas schari-hari.
Amin.

Bersama ini kami memohon bantuan Bapak/lbu kiranya dapat memberikan izin
kepada mahasiswa kami :

Nama : Nur Alimah
Npm 1163114179
Semester : VIII (Delapan)
Program Studi  : Manajemen
Fakultas : Ekonomi

Untuk melakukan pengumpulan data (riset) di kantor Bapak/Ibu Pimpinan. Adapun
pengumpulan data tersebut diperlukan dalam rangka penyusunan skripsi dengan
judul :

“Analisis Manajemen Piutang Pelanggan dalam Pencapaian Target Tunggakan

pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang Sumatera
Utara”

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas perhatian dan bantuan
Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wassalam

1. Jurusan Manajemen 2. Jurusan Akuntansi
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Lz Rt Kepada

Yth Dekan Fakultas Fhonomi
Universitas Mushm Nusantara
I Garmu 11 No 93
Medan
Schubungan  dengan sumt saudant Nomor 73 FEUMN-AW/A 4872020
Vangaal 19 Mer 2020 penhal Lan Riset, dengan i dibentahukan bahwa kami
fdal hebhemtn mencnma mahasiswi vang namanya tersebut dibawah i

Judul [
Analisis Manajemen Puitang
Pelanggan Dalam Pencapaian
Tampet Tungeakan Pada PT
PLN (Persern) Rayon Lubuk
Pakam Kabupaten Deh
Sendang Sumatera Utara

N1 Manajemen

Nur a3

Alimah

|
1
|
|

Untuk melakukan penchioan di Kantor PTPLN (Persero) Ravon Lubuk
Pakam sepamang mahasiswt tersebut mengikutt ketentuan vang berlaku & BT
PLN (Persero) Ravon Lubuk Pakam

Demikian kamn samparkan, atas perhatiannya Ramn mengucaphan tenma

Kasth
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PT PLN (PERSERO) UIW SUMATERA UTARA
UP3 LUBUK PAKAM

ULP LUBUK PAKAM
JI. T. Raja Muda No.62, Kec. Lubuk Pakam - 20517 Facsmile : (061) 4144153
Telepon : (061) 7950141 Website : www.pln.co.id

SURAT KETERANGAN
No.1125.Ket/DIS/ULP-LP/2020

Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Oktavo Pria Sakti Naibaho

Jabatan : Manajer

Dengan ini menerangkan bahwa,yang tersebut dibawah ini :

Nama : Nur Alimah
NPM 1163114179
Prodi : Manajemen
Perguruan Tinggi : Universitas Muslim Nusantara AL-Washliyah Medan

Adalah benar nama tersebut di atas melakukan riset di PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk
Pakam, sejak tanggal 01 Juni s/d 08 Juli 2020, yang bersangkutan telah melaksanakan
tugasnya dengan baik dan penuh tanggung jawab.

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan benar dan dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pakam Kota, 12 Agustus 2020
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SURAT PERNYATAAN

Assalamalaikum Wr.Wb

Saya yang bertanda tangan dibawabh ini :

Nama : Nur Alimah
Npm 1163114179
Program studi : Manajemen
Judul penelitian : Analisis Manajemen Piutang Pelanggan Dalam Pencapaian Target Tunggakan Pada

PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara.
Dengan ini saya menyatakan bahwa :

1. Penelitian yang saya lakukan dengan judul diatas belum pernah diteliti di fakultas ekonomi
universitas muslim nusantara al-washliyah.

2. Penelitian ini saya lakukan sendiri tanpa ada bantuan dari pihak manapun dengan kata lain penelitian
ini tidak saya tempahkan (dibuat) oleh orang lain juga tidak tergolong Plagiat.

3. Apabila point 1 dan 2 diatas saya langgar maka saya bersedia untuk melakukan pembatalan terhadap
penelitian tersebut dan saya bersedia mengulang kembali mengajukan judul penelitian yang baru
dengan menggulang seminar kembali.

Demikian surat pernyataan ini saya perbuat tanpa ada paksaan dari pihak manapun juga, dan dapat
dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 26 Agustus 2020

Diketahui Hormat Saya

Ketua programxstudi Pembimbing 1 3 ? -, ¢ Pernyataan,
TERAI D
mpee

s
W R
——— \

Mutawagqil Billah T. SE, MM Yayuk Yuliana, SE., M.Si

NIDN : 0128107203 NIDN : 0414118102 NIM. 163114179
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UNIVERSITAS MUSLIM NUSANTARA AL-WASHLIYAH
FAKULTAS EKONOMI (FE)

K. No. : 4241 DIKTI Kep 1996 dan SK No. 181/DIKTIKop(z002
L b £ D

Lamp. -
Hal

Nomor 175 (FEUMN-AW/A 482020 Medan, 19 Mei 2020

Mohon Izin Melakukan

Pengumpuian Data (Riset)

Kepada Vi,
BapalTbu Pimpinan
P PLY (Persero) UIW Sumatera Utara UP3 Lubuk Pakam
ai

Tempat

Assalamuataskum W W

Dengan hormat, kami do'akan semoga Bapak/bu sclalu dalam lindungan Allah
SWT, Tuhan Yang Maha Esa, dan sukses dalam menjalankan aktvits schari-har
Amin

Bersams ini kami memohon bantuan Bapakbu kiranya dapat memberikan izin
Kepada mabasiswa kami

Nama Nur Alimah
Nom 163114179
Semester Vil (Delapan)
Program Studi - Marjemen
Fakullas Ekonomi

Untuk melakukan pengumpulan dta (rset) i kantor Bapak/Tou Pimpinan. Adapun
pengumpulan data terschut diperokan dalam rangka penyusunan skrips dengan
judul

“Analisis Manajemen Pitan Pelanggan dalam Pencapaian Target Tunggakan
pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten Del Serdang Sumatera
Cuara”

Demikian surat permohonan ini ki sampaikan, aas perhatian dan bartuan
BapakiTbu kami ucapkan erima ks

Wassalam

 Jurusan Avamianar
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FORM.F.1

Kepada : Yth. Bapak/Ibu Ketua Program Studi
Perihal : Permohonan Persetujuan Judul

Dengan hormat, yang bertandatangan di bawah ini :

Nama Mahasiswa : Nur Alimah

NPM 1 163114179
Jurusan/Prog. Studi  : Manajemen
Kredit Kumulatif

Judul yang diajukan Persetujuan

Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. PLN (Persero) Rayon X

Pengaruh Beban Kerja Dan Kompensasi Non Finansial
Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara.

Pengaruh Locus Of Control Terhadap Kinerja Karyawan
Pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten X
Deli Serdang Sumatera Utara.

Analisis Manajemen Piutang Pelanggan Dalam Pencapaian
Target Tunggakan Pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk fcc 11 Nov 2019

Pakam Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara.

Demikian permohonan ini disampaikan untuk pemeriksaan selanjutnya. Atas perhatian Bapak/ Ibu
diucapkan terimakasih.

Hormat pemohon,

( Nur Alimah)

Keterangan :
Dibuat rangkap 3 : - Asli untuk fakultas

- Duplikat untuk Ketua Prodi
- Triplikat untuk arsip yang bersangkutan.

Catatan :
Paraf dan tanda ACC Ketua Program Studi pada lajur judul yang disetujui dan silang pada lajur yang ditolak.

Rangkap 3
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FORM. F.2

Kepada
Saudara + Nur Alimah
Tempat, Tl Labir Lubuk Pakam, 12 Agustus 1997
NPM 163114179
Program Studi + Manajemen
Fakulias + Ekonomi

Setelah mempertimbangkan sulan judulopik skripsi yang telah saudara ajukan tanggal 14 November
2019 maka pihak fakultas berketetapan untuk memutuskan judul penelitian saudara :

“Analisis Mangjemen Piutang Pelanggan Dalam Pencapaian Target Tungeakan Pada PT. PLN
(Persero) Rayon Lubuk Pakam Kabupaten Deli Serdang Sumatera Utara”.

Selanjutnya, diminta agar saudara menyusun proposal skripsi. Disampaikan bahwa, judulftopik
tersebut dapat disempumakan dengan persetujuan kedua pembimbing, sclama secara substansial tidak
dirubah .

Medan, 11 Mei 2020
Dekan § Ketun Jurusan/ Ketia Prodi
Jiara
oo ¢
Shita Tiara, SE,AK, M. Mutawagil Bilah Tumanggor, SE, MM
NIDN. 0120126503 DNC 0128107203
f—
Sy

Copy pertinggal untuk fakulizg
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FORM.F.3

Nomor : /UMNAW/F /A31720....
Lam  : Satu set proposal

Hal . Penghunjukan Pembimbing

Kepada Yth.
Saudara
1. Ibu Yayuk Yuliana, SE, M.Si (Pembimbing I)
, 2. IbuMelisa Zuraini Hasibuan, SE, M.Si (Pembimbing IT)
di.-
Medan

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dengan ini saudara ditugaskan sebagai pembimbing dalam penyelesaian Proposal dan
Skripsi Saudara :

Nama : Nur Alimah

NPM 1163114179

Jurusan/Prog.Studi  : Manajemen
, s DPIAm (l
¥ Dengan Judul : “Analisis Sistem—infornmrsi Manajemen Piutang Pelanggan Ferhadap

Pencapian Target Tunggakan Pada PT. PLN (Persero) Rayon Lubuk Pakam”
Selanjutnya dipersilahkan Saudara menelaah dan menyempurnakan isi Proposal dan Skripsi
tersebut.

Khusus mengenai judul/topik Proposal dan Skripsi dapat disempurnakan selama tidak keluar
dari substansi. Bimbingan dilakukan bab per bab dan draf ditulis oleh mahasiswa.

Atas kesediaan Saudara membimbing ‘nahasiswa kita tersebut diucapkan terima kasih.

Medan, 2] Februari 2020

\ \
Shitd. Tiaia, SE.AK, M.si
NIDN. 0120126503

Tembusan :
1. Mahasiwa ybs.
2. Arsip fakultas

Rangkap 2




