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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara Pelayann Aparatur Desa terhadap Kepuasan Masyarakat di Kantor desa Beringin Pada Masyarakat Dusun Delima Kec. Beringin Kab. Deli Serdang. Dengan jumlah populasi sebesar 480 orang/masyarakat dan yang dijadikan sampel berjumlah 83 orang/masyarakat Dusum Delima Kec. Beringin Keb. Deli Serdang.Teknik analisis data yang peneliti gunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner yang diberikan kepada responden. Data diolah menggunakan SPSS 20.0 for windows. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linear sederhana, dengan rumus Y = a + bX + e. Hasil uji regresi linier sederhana diperoleh yaitu persamaan Y = 19,570 + 0,610 X + e, artinya Pelayanan Aaparatur Desa  mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap variabel Kepuasan Masyarakat. Hasil uji hipotesis t diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel = 8,607 >1,664. Karena itu nilai thitung lebih besar dari pada ttabel maka hipotesis diterima. Jadi, dapat disimpulkan bahwa hipotesis yang menyatakan variabel (X) telah terbukti atau dengan kata lain terdapat pengaruh yang signifikan antara variabel (X) terhadap variabel (Y). Dan berdasarkan uji koefisien determinasi (KD) atau R Square  (R2) maka diketahui nilai R Square sebesar 0,478 atau dengan persentase 47,8% sedangkan sisanya 52,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh peneliti.

Kata Kunci : Pelayanan Aparatur Desa, Kepuasan Masyarakat.
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ABSTRAK 



Abstra Research aims to know the influence between the village apparatus to the satisfaction of the Community in the office of Banyan Village in the community of DelimaKec. BeringinKab. Deli Serdang. With a population of 480 people/community and the sample amounted to 83 people/society Dusun DelimaKec. Keb.Deli Serdang. The data analysis techniques that researchers use in this study are quantitative descriptive. The collection of data used is to use a questionnaire given to respondents. Data is processed using SPSS 22 for Windows. The data analysis technique used is a simple Linear regression, with the formula Y = a + bX + E. Simple linear regression test results are derived from the equation Y = 19.570 + 0.610 X + E, meaning the village Aaparatur service has a significant influence on the variables of the community satisfaction. The T hypothesis test results were obtained that the value of Thitung> this = 8.607 > 1.664. Therefore the value of Thitung is greater than that of the hypothesized then accepted hypothesis. So, it can be concluded that a hypothesis stating a variable (X) has been proven or in other words there is a significant influence between the variable (X) to the variable (Y). And depending on the coefficient of determination (KD) or R Square (R2), the value of R Square is known to be 0.478 or with a percentage of 47.8% while the remaining 52.2% is influenced by other variables not examined by researchers.
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