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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Penerapan Tapping Box  Terhadap Kepuasan Wajib Pajak Parkir Kota Medan di Kantor Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah Kota Medan.  Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif, bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dua variabel atau lebih.Populasi penelitian ini adalah wajib Pajak parkir yang menggunakan tapping box di Kota Medan yaitu sebanyak 30 wajib pajak. Penelitian ini mengambil seluruh populasi untuk dijadikan sampel yaitu sebanyak 30wajib Pajak. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi sederhana. Uji kesesuaian dengan menggunakan uji t dilakukan untuk menguji pengaruh secara parsial antara variabel independen dengan variabel dependen dengan asumsi bahwa variabel lain dianggap konstan. Berdasarkan hasil uji parsial (Uji t) diperoleh nilai t hitung untuk variabel Penerapan Tapping Box  (X)  sebesar 7.376 jika dibandingkan dengan nilai t tabel yang sebesar 1.701. maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau  7.376 > 1.701. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,05 atau 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t positif  menunjukkan bahwa X mempunyai hubungan yang searah dengan Y. Jadi dapat disimpulkan variabel Penerapan Tapping Box  berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Kepuasan Wajib Pajak Parkir. Berdasarkan hasil uji koefisien determianasi R square (R2) atau kuadrat R menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0.660, artinya persentase Penerapan Tapping Box  terhadap Kepuasan Wajib Pajak Parkir sebesar 66.0% sedangkan sisanya sebesar 34.0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF APPLICATION OF TAPPING BOX ON THE
SATISFACTION OF PUBLIC TAX PARKING IN THE OFFICE OF TAX
MANAGEMENT AGENCY AND REGIONAL RETRIBUTION OF
MEDAN CITY
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163114034

The objective of the research was to determine the effect of the Application of
Tapping Box on the Satisfaction of Medan City Parking Taxpayers in the Office of
the Medan City Regional Tax and Retribution Agency. The research used a
quantitative descriptive approach, aiming to determine the correlation between
1wo or more variables.

The population of this research was 30 taxpayers who used parking (apping boxes
in Medan. This research ook the entire population (o be sampled as many as 30
taxpayers. The analysis technique used was simple regression analysis.
Conformity test using the t test was done 1o test the effect of partially between the
independent variable and the dependent variable with the assumption that the
other variable was considered constant.

Based on the partial test results (t test), the calculated t value for the Tapping Box
(X) Implementation variable was 7.376 when compared with the e value of
1,701 then the 1 apen obtained was greater than the value of 1 e or 7.376>
1.701. Then it was also seen that the sig value was smaller than the probability
value of 0.05 or 0,000 <0.05 then H, was rejected and H, was accepted so that
the variable X had a contribution 1o Y. A positive  value indicated that X had a
direct correlation with Y.

So it could be concluded that the implementation of the Tapping Box variable had
a positive and significant effect on the satisfaction of the parking taxpayer. Based
est result the coefficient of determination R square (R2) or square R
shver flicoefficient of determination was 0.660, meaning that the percentage of
L of Tapping Box to Parking Taxpayer Satisfaction was 66.0%
Yembining 34.0% was effected by the other variable not examined by
hy |
%)
pping Box, Taxpayer Satisfaction
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