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[image: Description: Hasil gambar untuk surat assaf ayat 10-11 dalam al quran]Artinya: 
	“Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkan mu dari azab yang pedih?10. (Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui11.” (QS. Ash-Shaff: 10-11)
	Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena hanya dengan limpahan rahmat, karunia dan ridho-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan pembuatan Proposal Penelitian dalam waktu yang telah ditentukan.
	Proposal Penelitian yang ditulis berjudul “Peranan Pelaksanaan Etika Pegawai Terhadap Kepuasan Pelayanan Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Medan”.
	Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar Peranan Pelaksanaan Etika Pegawai terhadap Kepuasan Pelayanan Pada Kantor Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Medan.
	Dalam penyusunan proposal penelitian ini, penulis mengalami beberapa kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat adanya bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada bagian ini penulis ingin menyampaikan terima kasih dan penghargaan sebesar-besarnya kepada:
1. Allah SWT yang telah melimpahkan rahmat dan karunianya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.
2. Bapak Hardi Mulyono SE, M.AP sebagai Rektor Universitas Muslim Nusantara Al-Wasliyah Medan.
3. Ibu Shita Tiara SE, AK, M.Si sebagai Dekan Fakultas Ekonomi.
4. Ibu Suhaila Husna Samosir SE, MM sebagai Kepala Prodi Manajemen.
5. Bapak Hardi Mulyono SE, M.AP sebagai dosen pembimbing I yang telah berkenan meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta dorongan dan semangat kepada penulis selama pembuatan Proposal Penelitian ini.
6. Bapak Lukman Nasution SE, M.Si sebagai dosen pembimbing II yang telah berkenan meluangkan waktu untuk memberikan bimbingan serta dorongan dan semangat kepada penulis selama pembuatan Proposal Penelitian ini.
7. Seluruh staf pengajar dan pegawai di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Muslim Nusantara Al-Wasliyah Medan.
8. Teristimewa kepada kedua Orang tua, adik-adik tercinta yang selalu memberikan doa dan semangat kepada penulis selama kuliah hingga penyelesaian proposal penelitian ini.
9. Teman-teman mahasiswa Manajemen Angkatan 2015 terutama pada kelas Manajemen A Pagi yang telah memberikan semangat kepada penulis selama penyelesaian proposal ini.
	Penulis menyadari sepenuhnya bahwa proposal penelitian ini jauh dari kata sempurna dan perlu pengembangan dan kajian lebih lanjut. Oleh karena itu segala saran yang sifatnya membangun akan penulis terima demi penyempurnaan proposal penelitian ini dan semoga memberikan manfaat bagi orang yang membutuhkan.
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