Lampiran I

WAWANCARA PENELITIAN

Penerapan Analisis SWOT Sebagai Strategi Pengembangan Usaha Pada UD. Rezeki Baru di Kelurahan Binjai, Kecamatan Medan Denai
Informan Yth.


Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul “Penerapan Analisis SWOT Sebagai Strategi Pengembangan Usaha Pada UD. Rezeki Baru”. Kuesioner ini dibuat sebagai sarana dalam rangka mendukung pembuatan skripsi sebagai syarayat untuk menyelesaikan studi saya di Universitas Muslim Nusantara Al- Washliyah (UMN). Mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk membantu dalam memberikan informasi secara lengkap. Terimakasih atas waktu dan kesediaan anda telah membantu berpartisipasi dalam penelitian ini.
Hormat Saya

Peneliti,

INDAH PRATIWI

173114341

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

I.
Wawancara Kepada Pemiliki UD. Rezeki Baru

1. Kapan awal usaha ini di dirikan? 
2. Bagaimana sistem manajemen atau penempatan kerja para karyawan UD. Rezeki Baru?
3. Pengembangan usaha seperti apa yang sudah dilakukan oleh UD. Rezeki Baru dalam mengembangkan usahanya?
4. Bagaimana lokasi pemasaran yang ada saat ini?
5. Hambatan apa saja yang dihadapi terutama dalam memasok bahan baku?
6. Bagaimana proses pemasaran produk? Apakah sudah memanfaatkan teknologi komunikasi yang ada?
7. Seberapa besar jangkauan pasar UD. Rezeki Baru saat ini?
8. Apakah ada melakukan promosi untuk meningkatkan penjualan usaha? Kalau ada bentuk promosi yang seperti apa?
9. Dalam memperkenalkan produk kepada masyarakat, apakah ada persaingan dengan para pesaing? Jika ada, bagaimana pengaruhnya?
10. Apa upaya yang dilakukan perusahaan dalam menghadapi pesaing tersebut?
II. Wawancara Kepada Karyawan UD. Rezeki Baru
1. Sudah berapa lama anda bekerja UD. Rezeki Baru?

2. Bagaimana system penempatan kerja pada setiap karyawan di UD. Rezeki Baru?

3. Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan oleh pemilik kepada karyawan disini untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas di UD. Rezeki Baru?

4. Selain gaji, apakah ada bonus lain yang diberikan kepada karyawan di UD. Rezeki Baru?

5. Apakah ada fasilitas yang diberikan oleh pemilik untuk para karyawan di UD. Rezeki Baru?

III. Wawancara Kepada Konsumen UD. Rezeki Baru


1. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk yang dihasilkan?

2. Apakah anda merasa puas membeli produk di UD.Rezeki Baru?

3. Menurut anda bagaimana pelayanan dan kemudahan yang diberikan kepada konsumen oleh UD. Rezeki Baru ini?

4. Apakah pelayanan yang diberikan sudah cukup memuaskan?

5. Apakah ada kendala atau hambatan dalam memperoleh produk? 
IV. Wawancara Kepada Supplier UD. Rezeki Baru


1. Sudah berapa lama anda menjadi supplier UD. Rezeki Baru?

2. Apakah anda memiliki diskon untuk UD. Rezeki Baru karena telah memilih anda menjadi suppliernya?

3. Apakah ada biaya atau harga yang akan berubah sewaktu-waktu?

Lampiran II

HASIL WAWANCARA
I.
Wawancara Kepada Pemiliki UD. Rezeki Baru

1. Kapan awal usaha ini di dirikan? 

Ira Maya: Usaha ini berdiri pada tahun 1990, dan kemudian pada tahun 1999 kami mendaftarkan usaha ini dengan nama UD. Rezeki Baru dengan merk Cap Rumah Adat Minang.

2. Bagaimana sistem manajemen atau penempatan kerja para karyawan UD. Rezeki Baru?
Ira Maya: Sistem manajemen yang kami jalankan menurut kami sudah cukup baik. Kami menempatkan para pekerja disini dibidang yang cocok dengan keahlian mereka. Sebelum menjalankan usaha, kami juga menyusun terlebih dahulu rencana yang akan kami lakukan selanjutnya.

3. Pengembangan usaha seperti apa yang sudah dilakukan oleh UD. Rezeki Baru dalam mengembangkan usahanya?
Ira Maya: Untuk pengembangan usahanya sendiri, kami masih mencari inovasi baru untuk varian rasa produk, juga memiliki rencana untuk membuka cabang yang lokasinya mudah dijangkau oleh konsumen.

4. Bagaimana lokasi pemasaran yang ada saat ini?
Ira Maya: Kami menyadari kalau lokasi toko ini kurang strategis, dan jauh untuk dijangkau oleh konsumen.

5. Hambatan apa saja yang dihadapi terutama dalam memasok bahan baku?
Ira Maya: Untuk hambatan mungkin adanya kenaikan harga bahan baku dan kurangnya bahan baku dari pemasok. Karena kami membutuhkan ubi singkong yang tua sedangkan pengusaha lain banyak yang memerlukan ubi singkong yang muda, sehingga pemasok lebih memprioritaskan yang itu dulu. 

6. Bagaimana proses pemasaran produk? Apakah sudah memanfaatkan teknologi komunikasi yang ada?
Ira Maya: Untuk sekarang kami baru pakai Instagram sebagai media promosi, belum menggunakan jasa online.
7. Seberapa besar jangkauan pasar UD. Rezeki Baru saat ini?
Ira Maya: Kalau jangkauan pemasaran kami masih di sekitaran Sumatera Utara, Aceh, Malaysia. Ke Korea juga pernah tapi tidak sampai bertahan lama kerjasamanya.

8. Apakah ada melakukan promosi untuk meningkatkan penjualan usaha? Kalau ada bentuk promosi yang seperti apa?
Ira Maya: Untuk promosi hanya dari Instagram itu saja, kalau diskon atau potongan harga itu tidak ada.

9. Dalam memperkenalkan produk kepada masyarakat, apakah ada persaingan dengan para pesaing? Jika ada, bagaimana pengaruhnya?
Ira Maya: Iya tentunya ada, terutama untuk usaha pendatang baru.

10. Apa upaya yang dilakukan perusahaan dalam menghadapi pesaing tersebut?
Ira Maya: Tentu kami harus tetap menjaga kualitas produk, mempertahankan image positif dari usaha kami, serta berusaha untuk berinovasi pada usaha keripik kami. 
II. Wawancara Kepada Karyawan UD. Rezeki Baru
1. Sudah berapa lama anda bekerja UD. Rezeki Baru?


Nanda: Sudah hampir 5 tahun.


Sella: Sudah 6 tahun.

2. Bagaimana sistem penempatan kerja pada setiap karyawan di UD. Rezeki Baru?

Nanda: Disini kami ditempatkan sesuai kemampuan kami.

Sella: Awal masuk kami di terlebih dahulu di semua pekerjaan, kemudian dilihat dibidang mana keahlian kami, disitulah kami ditempatkan.

3. Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan oleh pemilik kepada karyawan disini untuk meningkatkan kinerja dan produktivitas di UD. Rezeki Baru?

Nanda: Kalau itu tidak ada.

Sella: Tidak ada.

4. Selain gaji, apakah ada bonus lain yang diberikan kepada karyawan di UD. Rezeki Baru?

Nanda: Ada, kami juga dapat THR (Tunjangan Hari Raya)

Sella: Iya ada, diberi bonus gaji juga diberi THR (Tunjangan Hari Raya)

5. Apakah ada fasilitas yang diberikan oleh pemilik untuk para karyawan di UD. Rezeki Baru?

Nanda: Ada, kami diberi makan pagi siang malam dan dapat fasilitas tempat tinggal. Tapi kalau tinggal disini hanya diberi makan saja.

Sella: Diberi makan dan tempat tinggal, dan pertama kerja disini dapat jasa antar jemput
III. Wawancara Kepada Konsumen UD. Rezeki Baru


1. Bagaimana pendapat anda tentang kualitas produk yang dihasilkan?


Anggi: Produk yang dihasilkan cukup baik ya menurut saya


Rian: Sangat baik, sesuai dengan selerah orang yang menyukai cemilan gurih 

2. Apakah anda merasa puas membeli produk di UD.Rezeki Baru?

Anggi: Sangat puas

Rian: Ya, saya puas

3. Menurut anda bagaimana pelayanan dan kemudahan yang diberikan kepada konsumen oleh UD. Rezeki Baru ini?

Anggi: Kalau pelanggan membeli banyak untuk grosir, mereka menyediakan jasa antar barang

Rian: Sejauh ini sih belum ada ya, mungkin Cuma jasa antar barang untuk pelanggan yang membeli banyak

4. Apakah pelayanan yang diberikan sudah cukup memuaskan?

Anggi: Menurut saya sudah cukup memuaskan

Rian: Cukup puas

5. Apakah ada kendala atau hambatan dalam memperoleh produk? 
Anggi: Tidak ada sih

Rian: Sejauh ini tidak ada

 IV. Wawancara Kepada Supplier UD. Rezeki Baru


1. Sudah berapa lama anda menjadi supplier UD. Rezeki Baru?

Pak Agus: Kurang lebih sudah 12 tahunan

2. Apakah anda memiliki diskon untuk UD. Rezeki Baru karena telah memilih anda menjadi suppliernya?

Pak Agus: Tidak ada, saya hanya menyesuaikan stock ubi yang masih ada

3. Apakah ada biaya atau harga yang akan berubah sewaktu-waktu?

Pak Agus: Jika ada kenaikan permintaan buasanya harga singkong juga naik, namun itu hanya bersifat sementara
Lampiran III
Nama
:

Jabatan
:

Petunjuk Khusus (Rating)

1. Faktor Internal

a) Penilaian diberikan dengan cara menilai faktor-faktor strategis yang terdapat pada tabel dengan rata-rata industry atau pesaing umum

b) Skor Penilaian

1= Kelemahan Utama (sangat buruk)

3= Kekuatan kecil (baik)

2= Kelemahan Kecil (buruk)
4=Kekuatan Utama (sangat baik)

	No.
	Pernyataan

	
	Kekuatan
	1
	2
	3
	4

	1.
	Pekerja UD. Rezeki Baru ditempatkan pada bidang pekerjaan yang cocok dengan para pekerja sehingga manajemen yang dijalankan sudah berjalan baik.
	
	
	
	

	2.
	Produk sudah dikenal oleh masyarakat 
	
	
	
	

	3.
	Sudah memanfaatkan social media sebagai alat promosi  atau pemasaran produk. (penggunaan Instagram)
	
	
	
	

	4.
	Harga produk yang ditawarkan sangat terjangkau 
	
	
	
	

	5.
	Produk yang ditawarkan memiliki banyak varian rasa.
	
	
	
	

	6.
	Pemanfaatan teknologi yang canggih dalam kegiatan proses produksi
	
	
	
	

	

	
	Kelemahan 
	1
	2
	3
	4

	1.
	Lokasi toko yang kurang strategis sehingga menyulitkan pelanggan untuk mencari toko.
	
	
	
	

	2.
	Tidak adanya diskon atau potongan harga  yang diberikan kepada pelanggan.
	
	
	
	

	3.
	Tidak memiliki sistem pembukuan yang teratur sehingga tidak diketahui laporan keuangan yang pasti.
	
	
	
	

	4.
	Tempat produksi dan toko yang berjauhan sehingga memakan biaya transportasi.
	
	
	
	

	5.
	Belum memiliki cabang.
	
	
	
	

	6.
	Hasil produksi yang gampang ditiru.
	
	
	
	

	


2. Faktor Eksternal

a) Penilaian diberikan dengan cara menilai faktor-faktor strategis yang terdapat pada tabel dengan rata-rata industry atau pesaing umum

b) Penilaian Faktor Peluang

1= Rendah




3= Tinggi

2= Sedang




4= Sangat Tinggi

c) Skor Penilaian

1= Ancaman Tinggi



3= Ancaman Sedang

2= Ancaman diatas Rata-rata
4= Ancaman Rendah

	No.
	Pernyataan

	
	Peluang 
	1
	2
	3
	4

	1.
	Jangkauan pasar yang sudah sampai ke Luar Negeri
	
	
	
	

	2.
	Selerah konsumen yang menyukai makanan gurih
	
	
	
	

	3.
	Adanya reseller yang membantu dalam memasarkan produk.
	
	
	
	

	4.
	Adanya kemudahan yang diberikan pada zaman saat ini yang dapat dimanfaatkan sebagai peluang dalam memasarkan produk 
	
	
	
	

	

	
	Ancaman 
	1
	2
	3
	4

	1.
	Tidak adanya dukungan pelatihan dan pengembangan UMKM dari Pemerintah.
	
	
	
	

	2.
	Munculnya inovasi-inovasi baru dari para pesaing.
	
	
	
	

	3.
	Pesaing yang muncul rata-rata dari kerabat sendiri.
	
	
	
	

	4.
	Pesaing memiliki usaha yang sejenis
	
	
	
	


Lampiran IV
Penentuan Rating UD. Rezeki Baru 

Keterangan:

Narasumber 1: Ira Maya

Narasumber 2: Bapak Misli

Narasumber 3: Ibu Suhartini

	No
	Pernyataan

	
	Kekuatan
	N1
	N2
	N3
	Jumlah Rating
	Rata-rata Rating

	1.
	Pekerja UD. Rezeki Baru ditempatkan pada bidang pekerjaan yang cocok dengan para pekerja sehingga manajemen yang dijalankan sudah berjalan baik.
	4
	3
	3
	10
	3,33

	2.
	Produk sudah dikenal oleh masyarakat 
	4
	3
	4
	11
	3,66

	3.
	Sudah memanfaatkan social media sebagai alat promosi  atau pemasaran produk. (penggunaan Instagram)
	3
	3
	3
	9
	3

	4.
	Harga produk yang ditawarkan sangat terjangkau 
	4
	3
	3
	10
	3,33

	5.
	Produk yang ditawarkan memiliki banyak varian rasa.
	3
	3
	4
	10
	3,33

	6.
	Pemanfaatan teknologi yang canggih dalam kegiatan proses produksi
	4
	3
	3
	10
	3,33

	

	
	Kelemahan
	N1
	N2
	N3
	Jumlah Rating
	Rata-rata Rating

	1.
	Lokasi toko yang kurang strategis sehingga menyulitkan pelanggan untuk mencari toko.
	2
	2
	2
	6
	2

	2.
	Tidak adanya diskon atau potongan harga yang diberikan kepada pelanggan.
	2
	2
	2
	6
	2

	3.
	Tidak memiliki sistem pembukuan yang teratur sehingga tidak diketahui laporan keuangan yang pasti.
	2
	2
	2
	6
	2

	4.
	Tempat produksi dan toko yang berjauhan sehingga memakan biaya transportasi.
	2
	2
	2
	6
	2

	5.
	Belum memiliki cabang.
	2
	2
	2
	6
	2

	6.
	Hasil produksi yang gampang ditiru.
	2
	2
	2
	6
	2

	
	


	No.
	Pernyataan

	
	Peluang
	N1
	N2
	N3
	Jumlah Rating
	Rata-rata Rating

	1.
	Jangkauan pasar yang sudah sampai ke Luar Negeri
	2
	3
	1
	6
	2

	2.
	Selerah konsumen yang menyukai makanan gurih
	4
	4
	4
	12
	4

	3.
	Adanya reseller yang membantu dalam memasarkan produk.
	3
	3
	3
	9
	3

	4.
	Adanya kemudahan yang diberikan pada zaman saat ini yang dapat dimanfaatkan sebagai peluang dalam memasarkan produk 
	4
	4
	3
	11
	3,66

	

	
	Ancaman 
	N1
	N2
	N3
	Jumlah Rating
	Rata-rata Rating

	1.
	Tidak adanya dukungan pelatihan dan pengembangan UMKM dari Pemerintah.
	2
	2
	3
	7
	2,33

	2.
	Munculnya inovasi-inovasi baru dari para pesaing.
	3
	1
	4
	8
	2,66

	3.
	Pesaing yang muncul rata-rata dari kerabat sendiri.
	2
	2
	2
	6
	2

	4.
	Pesaing memiliki usaha yang sejenis
	2
	4
	3
	9
	3


Lampiran V
Dokumentasi pada UD. Rezeki Baru

	Hasil Dokumentasi
	Keterangan
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Posts Followers Following

IRA SNACK / rumah cemal.cemil
Jalan pelajar timur gg kelapa no 19 medan, Medan, Indonesia
20228

Following v Message Contact v





	Akun Intagram UD. Rezeki Baru dengan nama pengguna @pusatoleholehkeripik
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	Berswafoto dengan narasumber UD. Rezeki Baru
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	Berswafoto dengan konsumen di UD. Rezeki Baru
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	Sebagian karyawan UD. Rezeki Baru dibidang pemasaran
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	Proses pengemasan keripik Cap Rumah Adat Minang
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	Proses pengeleman produk UD. Rezeki Baru
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	Kondisi didalam toko UD. Rezeki Baru
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	Produk yang dijual oleh UD. Rezeki baru
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	Produk yang dijual oleh UD. Rezeki baru
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	Produk yang dijual oleh UD. Rezeki baru
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	Kondisi di luar toko UD. Rezeki Baru


KENDALI REVISI SKRIPSI PENELITIAN

1. Penambahan latar belakang masalah

2. Perbaiki tabel jadwal penelitian

3. Menyesuaikan saran dengan kesimpulan

4. Menambahkan hasil wawancara
5. Melengkapi lampiran dokumentasi




















































