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Lampiran 1

KUESIONER

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 

Di Tempat, 

Dengan Hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

            Nama                   
: 
Sesilia Eris 

            NPM                 
: 
173114031 

            Jenis Kelamin
: 
Perempuan 

            Jurusan          
: 
Manajemen 

          Asal Perguruan tinggi   
:
Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah      Medan

Judul Penelitian               
:
“Pengaruh Disiplin Kerja Dan Profesionalisme Terhadap Kulaitas Pelayanan Publik Pada Kantor Samsat Medan Selatan”. 
              Dengan ini saya mohon kesediaan bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi daftar kuesioner. Informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan hanya semata-mata untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyususnan skripsi. Untuk itu, sudikiranya Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang sebenar-benarnya atas kesediaan Bapak/Ibu,Saudara/Saudari saya ucapkan terimah kasih. 




Pemohon, 





Sesilia Eris 

Kuesioner

1.Identifikasi Responden
Nama
: 

Jenis Kelamin 
:       Laki-laki 

Perempuan    

Usia 
: 

Jabatan 
:  

II Petunjuk Pengisian Kuesioner 




Berilak tanda cheklist     pada jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari pada kolom yang tersedia. Setiap responden hanya diperbolehkan memilih  satu jawaban. Penelitian ini dapat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari lakukan berdasarkan skala berikut: 

a.Sangat Setuju (SS) 
5

b. Setuju (S)
4 

c. Kurang setuju (KS) 
3 

d. Tidak Satuju (TS) 
2 

e. Sangat Tidak Setuju (STS) 
1

DAFTAR PERTANYAAN/KUESIONER

1. Disiplin Kerja (X1)

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	I
	 Tujuan dan Kemampuan
	
	
	
	
	

	1.
	 Saya setuju bahwa tujuan dari pekerjaan yang dibebankan kepada pegawai harus sesuai dengan kemampuan pegawai yang bersangkutan.
	
	
	
	
	

	II
	 Teladan Pimpinan
	
	
	
	
	

	2.
	Saya merasa bahwa pimpinan dapat dijadikan teladan dan panutan oleh para bawahannya.
	
	
	
	
	

	III
	 Balas Jasa
	
	
	
	
	

	3.
	 Saya setuju bahwa balas jasa yang diterima kurang  memuaskan dapat mempengaruhi kedisplinan pegawai.
	
	
	
	
	

	IV
	 Keadilan
	
	
	
	
	

	4.
	Saya merasa bahwa keadilan pimpinan sudah diterapkan dengan baik pada intansi.
	
	
	
	
	

	V
	 Pengawasan Melekat
	
	
	
	
	

	5.


	Pimpinan memeberikan pengawasan yang aktif.
	
	
	
	
	

	6.
	Pimpinan mengontrol gairah kerja dan prestasi kerja bawahannya.
	
	
	
	
	

	VI
	 Ketegasan
	
	
	
	
	

	7.
	Saya merasa bahwa pimpinan yang berani bertindak tegas menerapkan hukuman akan diakui kepemimpinan oleh bawahan.
	
	
	
	
	

	VII
	 Sanksi Hukuman
	
	
	
	
	

	8.
	Saya setuju bahwa sanksi hukuman yang diterapkan ikut mempengaruhi baik/burukinya kedisplinan pegawai.
	
	
	
	
	

	VIII
	 Hubungan Kemanusiaan
	
	
	
	
	

	9.
	Adanya kebersamaan yang aktif antara atasan dan bawahan, dapat membuat pegawai merasa harmonis dalam mewujudkan kerja sama yang baik.
	
	
	
	
	

	10.
	Saya merasa bahwa kedisplinan pegawai akan tercipta apabila hubungan kemanusiaan dalam intansi berjalan dengan baik.
	
	
	
	
	


2.Profesionalisme (X2)

	No
	PERTANYAAN
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	I
	 Persamaan
	
	
	
	
	

	1.
	Memberikan perlakuan yang sama

kepada semua tamu
	
	
	
	
	

	2.
	Memberikan pelayanan yang baik kepada semua pihak tanpa memandang

status tamu.
	
	
	
	
	

	II
	Keadilan.
	
	
	
	
	

	3.
	Pegawai harus adil dalam memberikan pelayanan kepada setiap tamu tanpa

membeda-bedakan.
	
	
	
	
	

	4.
	Konsisten dalam memberikan

Pelayanan
	
	
	
	
	

	III
	Kesetiaan
	
	
	
	
	

	5.
	Mampu memupuk persahabatan yang baik antar sesama pegawai.
	
	
	
	
	

	6.
	Setia pada intansi  agar  tercapainya tujuan organisasi.
	
	
	
	
	

	7.
	Kesetiaan pada pimpinan
	
	
	
	
	

	IV
	Bertanggung Jawab
	
	
	
	
	

	8.
	Bertanggung jawab pada pekerjaan supaya tamu tidak kecewa.
	
	
	
	
	

	9.
	Mendahulukan tanggung jawab dalam bekerja, dari pada diluar kerja.
	
	
	
	
	

	10.
	Bertanggung jawab kepada pekerjaan yang diberikan.
	
	
	
	
	


3.Kualitas Pelayanan Publik (Y)

	No
	Pertanyaan
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	I
	Keandalan
	
	
	
	
	

	1.
	Memberikan perusahaan untuk memberikan pelayanan yang baik dan

konsisten.
	
	
	
	
	

	2.
	Prosedur pelayanan dan penerimaan   tamu dilayani secara cepat tidak
berberit-belit.
	
	
	
	
	

	II
	Daya tanggap
	
	
	
	
	

	3.
	Memberikan pelyanan yang tepat dan tanggap.
	
	
	
	
	

	4.
	Memberikan pelayanan yang baik dan

Menyampaikan  informasi yang jelas.
	
	
	
	
	

	III
	Jaminan
	
	
	
	
	

	5.
	Memberikan kepercayaan kepada

tamu agar merasa aman.
	
	
	
	
	

	6.
	Tersedia pegawai-pegawai yang berkualitas.
	
	
	
	
	

	IV
	Empati
	
	
	
	
	

	7.
	Memberikan perhatian yang tulus dan

memahami keinginan tamu.
	
	
	
	
	

	8.
	Pegawai tidak memberikan tamu

menunggu terlalu lama.
	
	
	
	
	

	V
	Bukti Fisik
	
	
	
	
	

	9.
	Berpenampilan  rapi dan  profesional
	
	
	
	
	

	10.
	Memberikan suasana yang nyaman

dan lingkungan yang bersih.
	
	
	
	
	


Lampiran 02

Data Validasi Disiplin kerja (X1)

	

	NO
	p1
	p2
	p3
	p4
	p5
	p6
	p7
	p8
	p9
	p10

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	2
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	4

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3

	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	7
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	9
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5

	12
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	13
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	14
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	15
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	18
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	19
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	21
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	24
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	25
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	28
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4


DATA VALIDASI PROFESIONALISME (X2)

	NO
	p1
	p2
	p3
	p4
	p5
	p6
	p7
	p8
	p9
	p10

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	2
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3

	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4

	7
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5

	12
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	13
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	14
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	15
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	18
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	19
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4

	21
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5

	24
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	25
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	28
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4


Data validasi kualitas pelayanan publik (Y)

	NO
	p1
	p2
	p3
	p4
	p5
	p6
	p7
	p8
	p9
	10

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4

	3
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	8
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5

	12
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	13
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	14
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	15
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	16
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	17
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4

	18
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	19
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	20
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	21
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	22
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5

	24
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5

	25
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	26
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	27
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4

	28
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4

	29
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4

	30
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4


Hasil output SPSS  validasi dan realibilitasi

Output Reabilitasi Disiplin kerja (X1)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.857
	.854
	10


Output Data validasi Disiplin kerja (X1)

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	P1
	38.83
	10.006
	.444
	.441
	.852

	P2
	38.50
	8.534
	.703
	.906
	.830

	P3
	38.50
	8.534
	.703
	.896
	.830

	P4
	38.60
	8.179
	.804
	.868
	.818

	P5
	38.67
	9.264
	.545
	.495
	.845

	P6
	38.80
	9.062
	.659
	.594
	.834

	P7
	38.97
	10.240
	.503
	.613
	.850

	P8
	39.00
	10.276
	.401
	.795
	.855

	P9
	39.03
	10.033
	.434
	.750
	.853

	P10
	39.00
	10.276
	.401
	.662
	.855


Output Reabilitasi profesionalisme (X2)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.874
	.871
	10


Output validasi profesionalisme (X2)

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	P1
	38.70
	10.700
	.455
	.429
	.872

	P2
	38.37
	9.344
	.661
	.846
	.857

	P3
	38.40
	9.007
	.756
	.863
	.848

	P4
	38.47
	8.809
	.812
	.898
	.843

	P5
	38.63
	9.482
	.731
	.627
	.851

	P6
	38.67
	9.747
	.661
	.606
	.857

	P7
	38.83
	10.971
	.502
	.611
	.870

	P8
	38.87
	10.878
	.452
	.783
	.872

	P9
	38.90
	10.645
	.475
	.741
	.871

	P10
	38.87
	10.947
	.425
	.582
	.874


Output Reabilitasi kualitas pelayanan publik (Y)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.843
	.841
	10


Output validitas kualitas pelayanan publik (Y)

	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	P1
	37.50
	6.121
	.567
	.565
	.826

	P2
	37.50
	5.638
	.677
	.742
	.814

	P3
	37.43
	5.840
	.646
	.732
	.818

	P4
	37.37
	5.895
	.579
	.586
	.825

	P5
	37.53
	6.120
	.610
	.617
	.822

	P6
	37.50
	6.534
	.391
	.529
	.845

	P7
	37.63
	6.861
	.349
	.593
	.843

	P8
	37.73
	6.409
	.513
	.747
	.831

	P9
	37.77
	5.978
	.674
	.714
	.816

	P10
	37.63
	6.516
	.406
	.467
	.840


Lampiran 03

Tabulasi Jawaban  responden Variabel Disiplin kerja (X1)
	Responden
	Pert 1
	Pert 2
	Pert 3
	Pert 4
	Pert 5
	Pert 6
	Pert 7
	Pert 8
	Pert 9
	Pert 10
	Jumlah

	1
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	44

	2
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	44

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	41

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	39

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	42

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	44

	9
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	44

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	37

	12
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	13
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	45

	14
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	15
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	46

	16
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	43

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	36

	18
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	19
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	43

	20
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	42

	21
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	44

	22
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	23
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	44

	24
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	42

	25
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	26
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	38

	27
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	42

	28
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	45

	29
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	41

	30
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	47

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	32
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	42

	33
	4
	5
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	45

	34
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	41

	35
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	42

	36
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	45

	37
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	38
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	39
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	44

	40
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	3
	4
	5
	39

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	42
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	43
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	39

	44
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	44

	45
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	46
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	44

	47
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	46

	48
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	44

	49
	5
	5
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	5
	5
	44

	50
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	51
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	40

	52
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	44

	53
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	41

	54
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	40

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	56
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	37

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	42

	58
	5
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	5
	44

	59
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	46

	60
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	61
	3
	4
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	62
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	63
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	64
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	41

	65
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	47

	66
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	67
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	42

	68
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	69
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	41

	70
	3
	4
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	5
	4
	42

	71
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	44

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	73
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	37

	74
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	75
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	45

	76
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	77
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	46

	78
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	43

	79
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	36

	80
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	81
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	43

	82
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	42

	83
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	44

	84
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	85
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	44

	86
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	42

	87
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	88
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	38

	89
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	42

	90
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	45

	91
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	92
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	93
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	41

	94
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	47

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	96
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	42

	97
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	98
	3
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	5
	41


Tabulasi Jawaban  responden Variabel Profesionalisme (X2)
	Responden
	Pert 1
	Pert 2
	Pert 3
	Pert 4
	Pert 5
	Pert 6
	Pert 7
	Pert 8
	Pert 9
	Pert 10
	 

	1
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	46

	2
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	46

	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	44

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	46

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	6
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	7
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	8
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	48

	9
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	44

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	40

	12
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	41

	13
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	14
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	16
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	44

	19
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	20
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	22
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	23
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	24
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	25
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	26
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	27
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	28
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	46

	29
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	31
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	32
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	40

	33
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	34
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	44

	35
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	45

	36
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	46

	37
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	43

	39
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	45

	40
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	40

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	43
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	39

	44
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	45
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	46
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	47
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	47

	48
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	44

	49
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	45

	50
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	4
	40

	51
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	5
	5
	4
	40

	52
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	47

	53
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	43

	54
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	41

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	56
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	36

	57
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	58
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	44

	59
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	60
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	61
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	36

	62
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	64
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	66
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	67
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	42

	68
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	45

	69
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	70
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	45

	71
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	44

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	73
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	40

	74
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	41

	75
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	76
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	77
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	78
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	79
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	80
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	44

	81
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	82
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	84
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	85
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	86
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	87
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	88
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	89
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	90
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	46

	91
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	92
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	93
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	36

	94
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	95
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	96
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	97
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	98
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41


Tabulasi Jawaban  responden Variabel kualitas pelayanan (Y)

	

	Responden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Jumlah

	1
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	2
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	46

	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	44

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	46

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	6
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	7
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	8
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	48

	9
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	44

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	40

	12
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	41

	13
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	14
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	15
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	45

	16
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	44

	19
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	20
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	22
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	23
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	24
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	25
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	26
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	27
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	28
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	46

	29
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	31
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	32
	3
	4
	5
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	40

	33
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	34
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	44

	35
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	45

	36
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	46

	37
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	43

	39
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	45

	40
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	40

	41
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	43
	5
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	39

	44
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	45
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	46
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	47
	5
	5
	5
	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	47

	48
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	44

	49
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	45

	50
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	3
	4
	4
	4
	40

	51
	4
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	5
	5
	4
	40

	52
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	47

	53
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	43

	54
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	41

	55
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	56
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	36

	57
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	58
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	44

	59
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	60
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	61
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	36

	62
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	64
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	66
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	67
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	42

	68
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	45

	69
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	46

	70
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	46

	71
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	44

	72
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	46

	73
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	74
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	75
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	76
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	48

	77
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	44

	78
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	79
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	40

	80
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	41

	81
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	82
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	84
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	85
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	86
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	44

	87
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	88
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	90
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	91
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	92
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	93
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	94
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	95
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	96
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	46

	97
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	98
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	47


Lampiran 03

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	590.613
	2
	295.307
	55.464
	.000b

	
	Residual
	505.805
	95
	5.324
	
	

	
	Total
	1096.418
	97
	
	
	

	a. Dependent Variable: kualitas_pelayanan

	b. Predictors: (Constant), profesionalisme, Disiplin_kerja


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	12.570
	3.265
	
	3.850
	.000
	
	

	
	Disiplin_kerja
	.080
	.126
	.073
	.634
	.528
	.363
	2.754

	
	Profesionalisme
	.636
	.109
	.674
	5.829
	.000
	.363
	2.754

	a. Dependent Variable: kualitas_pelayanan
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