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Artinya:

“Wahai orang-orang yang beriman! Maukah kamu Aku tunjukkan suatu perdagangan yang dapat menyelamatkan kamu dari azab yang pedih?” “(Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagi kamu jika kamu mengetahuinya” (QS. As-Saff 10-11).

Dengan memanjatkan puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT, yang telah melimpahkan rahmat, karunia dan ridho-Nya kepada penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan Proposal Penelitian ini.

Proposal Penelitian yang ditulis berjudul “PENGARUH DISIPLIN KERJA DAN PROFESIONALISME TERHADAP KUALITAS PELAYANAN PUBLIK PADA KANTOR SAMSAT MEDAN SELATAN”.

Akhirnya Penulis berharap semoga Proposal Penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak yang memerlukan. Penulis mengucapkan terimakasih kepada semua pihak yang telah memberikan masukkan sehingga proposal penelitian ini selesai. oleh karena itu, pada bagian penulis ingin menyampaikan terimakasih dan penghargaan sebesar-besarnya kepada :

Mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini:

1. Bapak Dr. KRT. Hardi Mulyono K. Surbakti, selaku Rektor Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

2. Ibu Anggia Sari Lubis SE, M.Si, Selaku Dekan Fakultas Ekonomi yang telah memberikan dorongan dan semangat kepada penulis selama penyelesaian penelitian ini.

3. Bapak Toni Hidayat, SE, M.Si, Selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

4. Ibu Dr. Nur’Ain Harahap, MA. Selaku dosen pembimbing Fakultas Ekonomi yang memberikan masukan dan saran, serta dengan sabar membimbing penulis dalam menyelesaikan Proposal Penelitian ini.

5. Teristimewa, Bapak dan Ibu tercinta yang dengan sabar senantiasa memberikan do’a dengan sepenuh keikhlasan dan semangat serta nasehat kepada peneliti selama kuliah hingga penyelesaian skripsi ini.
6. Terkhusus kepada teman-teman manajemen A stambuk 2017 yang tidak bisa saya sebutkan satu persatu yang membantu memberikan dorongan kepada saya. Terima Kasih atas pertemanannya selama kita menimba ilmu di Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

Medan, 09 Juni 2021 
Penulis

SESILIA ERIS 
NPM: 173114031
