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Lampiran 1

KUESEINER

Kepada Yth Bapak/Ibu Responden di-

Tempat

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat, hidayah dan taufik-Nya lah sehingga angket penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Inovasi Rasa dan Penggunaan Media Sosial Terhadap Keunggulan Bersaing UMKM Kuliner di Kecamatan Medan Denai Kota Medan”. Sehubungan dengan hal tersebut, maka mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi angket ini walaupun disadari bahwa kesibukan selalu menyertai aktivitas, tugas dan pekerjaan Bapak/Ibu. Dalam mengisi angket ini, mohon kesediannya untuk menjawab secara jujur dan objektif, serta tidak merasa ragu karena angket ini hanya untuk kebutuhan penelitian, yang tidak sama sekali dimaksudkan untuk memberi penilaian yang dapat merugikan akademik Bapak/Ibu.

Atas kesediaan dan kerjasama yang baik ini diucapkan banyak terima kasih, semoga Allah SWT meridhoi kita semua, Amin.

Medan,
Mei 2021 Peneliti

Dendi Dermawan
NPM : 173114083

A. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
: .........................................................................

Jenis Kelamin
: .........................................................................

Lama Usaha
: .........................................................................

B. PETUNJUK PENGISIAN

a. bacalah
baik-baik
setiap
pernyataan
dalam
angket
ini
sebelum menjawabnya.

b. Berilah jawaban dengan memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia. SS
= Sangat Setuju

S
= Setuju

KS
= Kurang Setuju TS
= Tidak Setuju

STS
= Sangat Tidak Setuju

c. bila ada sesuatu yang kurang jelas. mohon ditanyakan pada peneliti.

Inovasi Rasa (X1)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	KS
	STS

	Penemuan

	1
	Inovasi rasa dilakukan berdasarkan hasil

penemuan resep kuliner baru
	
	
	
	
	

	2
	Hasil eksperiman terhadap rasa kuliner

akan
membuat
kuliner
tampak
telah mengalami inovasi baru
	
	
	
	
	

	Pengembangan

	3
	Melakukan
inovasi
rasa
kuliner
akan

melewati
tahapan
dan
proses pengembangan yang matang
	
	
	
	
	

	4
	Kuliner yang telah mengalami inovasi rasa akan
terus
dilakukan
pengembangan
hingga benar-benar matang
	
	
	
	
	

	5
	Proses
pengembangan
rasa
kuliner

dilakukan sebagai bentuk inovasi terhadap rasa kuliner yang dipasarkan
	
	
	
	
	

	Duplikasi

	6
	Kuliner berasal dari hasil peniruan produk sebelumnya yang telah dilakukan inovasi

dalam bentuk rasa kuliner
	
	
	
	
	

	7
	Inovasi   rasa
kuliner
dilakukan dengan menduplikasi rasa kuliner sebelumnya lalu

menambah seutuhnya secara kreatif
	
	
	
	
	

	Sistensi

	8
	Melakukan inovasi rasa akan melewati proses
perpaduan
konsep
yang
akan
memebentuk formulasi baru
	
	
	
	
	

	9
	Proses
sistensi
rasa
kuliner
akan

menghasilkan
rasa
kuliner
yang
lebih inovatif
	
	
	
	
	

	10
	Pelaku usaha yang melakukan sitensi rasa kuliner akan menghasilkan kuliner yang

lebih inovatif dari segi rasa
	
	
	
	
	


Penggunaan Media Sosial (X2)
	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	KS
	STS

	Membangun Hubungan

	1
	Media sosial memudahkan pelaku usaha dalam membangun hubungan yang baik

dengan para konsumen
	
	
	
	
	

	2
	Melalui penggunaan media sosial pelaku

usaha akan terhubung dengan konsumen secara lebih aktif
	
	
	
	
	

	Membangun Merek

	3
	Melalui penggunaan media sosial pelaku usaha dapat membangun merek usahanya

dimata konsumen
	
	
	
	
	

	4
	Membangun merek usaha melalui media

sosial
akan
mempermudah
dalam meningkatkan loyalitas konsumen
	
	
	
	
	

	Publisatas

	5
	Melalui media sosial pelaku usaha dapat

mempublikasikan   produknya   agar
lebih dikenal konsumen
	
	
	
	
	

	6
	Media
sosial
berperan
dalam
berbagi informasi
penting
dan

memodifikasi

persepsi negatif tentang usaha
	
	
	
	
	

	Promosi

	7
	Media sosial dapat dijadikan sebagai alat

dalam mempromosikan produk usaha
	
	
	
	
	

	8
	Melakukan promosi melalui media sosial

dapat menjangkau konsumen dalam jarak jauh maupun dekat
	
	
	
	
	

	Riset Pasar

	9
	Media sosial dapat dijadikan sebagai alat

dalam melakukan riset pasar
	
	
	
	
	

	10
	Pelaku
usaha
akan
mudah
dalam melakukan riset pasar melalui penggunaan

media sosial
	
	
	
	
	


Keunggulan Bersaing (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	KS
	STS

	Harga atau Nilai

	1
	Usaha
yang
kompetitif
senantiasa

menawarkan harga yang lebih masuk akal dibandingkan dengan pesaing.
	
	
	
	
	

	2
	Usaha yang kompetitif akan menawarkan produk yang memiliki nilai lebih dimata

Konsumen
	
	
	
	
	

	Menyenangkan Konsumen

	3
	Keungugulan
bersaing
usaha
dapat

dibangun dengan menyenangkan hari para konsumen
	
	
	
	
	

	4
	Usaha yang memiliki keunggulan bersaing berupaya menciptakan produk yang disukai

oleh konsumen
	
	
	
	
	

	Pengalaman Konsumen

	5
	Memberikan pengalaman yang baik kepada konsumen akan meningkatkan keunggulan

bersaing usaha
	
	
	
	
	

	6
	Keunggulan bersaing usaha dapat dibangun

dengan
memberikan
pengalaman
yang paling menyenangkan bagi konsumen
	
	
	
	
	

	Atribut Produk

	7
	Usaha
yang
kompetitif

akan
berusaha menawarkan
kemasan
produk

dalam
bentuk yang lebih istimewa
	
	
	
	
	

	8
	Usaha
Kuliner
yang
kompetitif

menawarkan
pilihan
rasa
yang
lebih menarik dan lebih enak
	
	
	
	
	

	Keistimewaan Layanan yang Unik

	9
	Pelayanan yang unik menjadi salah satu

bentuk keunggulan bersaing usaha
	
	
	
	
	

	10
	Keunggulan
bersaing
dapat
diciptakan

dengan melakukan pelayanan yang unik dan istimewa kepada konsumen
	
	
	
	
	


Lampiran 2

OUTPUT VALIDITAS DAN REABILITAS

VALIDITAS VARIABEL INOVASI RASA (X1)
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	P1
	39.07
	14.409
	.543
	.594
	.872

	P2
	39.00
	14.966
	.497
	.619
	.874

	P3
	38.80
	14.166
	.669
	.759
	.861

	P4
	38.80
	13.752
	.769
	.897
	.853

	P5
	39.00
	13.655
	.613
	.654
	.867

	P6
	38.80
	14.441
	.683
	.772
	.861

	P7
	38.93
	14.961
	.608
	.577
	.867

	P8
	38.90
	15.334
	.427
	.687
	.879

	P9
	38.80
	14.924
	.561
	.697
	.869

	P10
	38.70
	14.562
	.737
	.770
	.859


RELIABILITAS  VARIABEL INOVASI RASA (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.878
	.882
	10


VALIDITAS VARIABEL MEDIA SOSIAL (X2)
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	p1
	38.67
	10.437
	.510
	.657
	.790

	p2
	38.40
	11.834
	.396
	.457
	.801

	p3
	38.43
	11.495
	.440
	.419
	.797

	p4
	38.43
	10.668
	.537
	.723
	.786

	p5
	38.60
	9.972
	.578
	.439
	.781

	p6
	38.37
	10.654
	.517
	.443
	.788

	p7
	38.60
	11.076
	.533
	.457
	.787

	p8
	38.27
	11.168
	.421
	.521
	.799

	p9
	38.27
	11.651
	.412
	.568
	.799

	p10
	38.27
	11.237
	.542
	.665
	.787


RELIABILITAS  VARIABEL MEDIA SOSIAL (X2)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.809
	.810
	10


VALIDITAS VARIABEL KEUNGGULAN BERSAING (Y)
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Squared Multiple Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	P1
	38.47
	9.361
	.766
	.679
	.767

	P2
	38.23
	11.702
	.477
	.600
	.806

	P3
	38.13
	11.499
	.510
	.684
	.802

	P4
	38.43
	10.599
	.548
	.437
	.797

	P5
	38.57
	11.564
	.347
	.449
	.820

	P6
	38.40
	10.593
	.531
	.654
	.800

	P7
	38.30
	12.148
	.365
	.609
	.815

	P8
	38.27
	10.961
	.489
	.486
	.804

	P9
	38.20
	11.614
	.491
	.647
	.804

	P10
	38.10
	11.472
	.514
	.606
	.802


RELIABILITAS  VARIABEL KEUNGGULAN BERSAING (Y)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	Cronbach's Alpha Based on Standardized Items
	N of Items

	.819
	.818
	10


Lampiran 3

	Tabel 

	Tabulasi Jawaban Responden Variabel (X1)

	Item inovasi rasa (X1 ) 

	Responden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Jumlah

	1
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	46

	2
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	3
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	47

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	47

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	6
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	7
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	8
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	9
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	44

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	11
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	42

	12
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	41

	13
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	14
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	16
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	18
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	19
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	20
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	44

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	23
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	24
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	43

	25
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	46

	26
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	27
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	45

	28
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	48

	29
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Tabel

	TABULASI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL(X2)

	Item media sosial ( X2 )

	Responden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Jumlah

	1
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	44

	2
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	43

	3
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	44

	4
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	46

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	6
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	7
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	46

	8
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	48

	9
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	44

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	40

	12
	5
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	41

	13
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	14
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	16
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	45

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	44

	19
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	45

	20
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	22
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	23
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	42

	24
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	25
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	26
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	39

	27
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	43

	28
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	46

	29
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	43

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	Tabel 

	TABULASI JAWABAN RESPONDEN VARIABEL(Y)

	Item keunggulan bersaing  ( Y ) 

	Responden
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Jumlah

	1
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	44

	2
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	44

	3
	3
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	41

	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	44

	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	42

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	44

	9
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	44

	10
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	11
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	37

	12
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	41

	13
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	45

	14
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	15
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	46

	16
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	43

	17
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	36

	18
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	43

	19
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	43

	20
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	42

	21
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	44

	22
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	37

	23
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	44

	24
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	42

	25
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	26
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	38

	27
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	4
	3
	5
	5
	42

	28
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	45

	29
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	41

	30
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	47


HASIL OUTPUT SPSS

[image: image1.png]@
E

s
=
1
2
2

2
o
-

H

Regression Standar

Scatterplot

Dependent Variable: keunggulan_bersaing

B

3

@o

T T T
400 425 450

Regression Adjusted (Press) Predicted Value





[image: image2.png]Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: keunggulan_bersaing

10

08

Expected Cum Prob

024

oo

0og

00

02

y T
04 o5

Observed Cum Prob

10




	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.865a
	.747
	.729
	1.577
	2.188

	a. Predictors: (Constant), media_sosial, inovasi_rasa

	b. Dependent Variable: keunggulan_bersaing


	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	198.715
	2
	99.357
	39.949
	.000b

	
	Residual
	67.152
	27
	2.487
	
	

	
	Total
	265.867
	29
	
	
	

	a. Dependent Variable: keunggulan_bersaing

	b. Predictors: (Constant), media_sosial, inovasi_rasa


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	8.102
	3.934
	
	2.060
	.049
	
	

	
	inovasi_rasa
	.199
	.239
	.222
	.833
	.412
	.132
	7.600

	
	media_sosial
	.582
	.237
	.654
	2.452
	.021
	.132
	7.600

	a. Dependent Variable: keunggulan_bersaing


KUESEINER

Kepada Yth Bapak/Ibu Responden di-

Tempat

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT karena atas limpahan rahmat, hidayah dan taufik-Nya lah sehingga angket penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Inovasi Rasa dan Penggunaan Media Sosial Terhadap Keunggulan Bersaing UMKM Kuliner di Kecamatan Medan Denai Kota Medan”. Sehubungan dengan hal tersebut, maka mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi angket ini walaupun disadari bahwa kesibukan selalu menyertai aktivitas, tugas dan pekerjaan Bapak/Ibu. Dalam mengisi angket ini, mohon kesediannya untuk menjawab secara jujur dan objektif, serta tidak merasa ragu karena angket ini hanya untuk kebutuhan penelitian, yang tidak sama sekali dimaksudkan untuk memberi penilaian yang dapat merugikan akademik Bapak/Ibu.

Atas kesediaan dan kerjasama yang baik ini diucapkan banyak terima kasih, semoga Allah SWT meridhoi kita semua, Amin.

Medan,
  Juni 2021
Peneliti

Dendi Dermawan
NPM : 173114083

C. IDENTITAS RESPONDEN

Nama
: .........................................................................

Jenis Kelamin
: .........................................................................

Umur
: .........................................................................

Pendidikan
: .........................................................................

D. PETUNJUK PENGISIAN

a. bacalah
baik-baik
setiap
pernyataan
dalam
angket
ini
sebelum menjawabnya.

b. Berilah jawaban dengan memberi tanda (√) pada kolom yang tersedia. SS
= Sangat Setuju

S
= Setuju

KS
= Kurang Setuju TS
= Tidak Setuju

STS
= Sangat Tidak Setuju

c. bila ada sesuatu yang kurang jelas. mohon ditanyakan pada peneliti.

Inovasi Rasa (X1)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	KS
	STS

	Penemuan

	1
	Inovasi rasa dilakukan berdasarkan hasil

penemuan resep kuliner baru
	
	
	
	
	

	2
	Hasil eksperiman terhadap rasa kuliner

akan
membuat
kuliner
tampak
telah mengalami inovasi baru
	
	
	
	
	

	Pengembangan

	3
	Melakukan
inovasi
rasa
kuliner
akan

melewati
tahapan
dan
proses pengembangan yang matang
	
	
	
	
	

	4
	Kuliner yang telah mengalami inovasi rasa akan
terus
dilakukan
pengembangan
hingga benar-benar matang
	
	
	
	
	

	5
	Proses
pengembangan
rasa
kuliner

dilakukan sebagai bentuk inovasi terhadap rasa kuliner yang dipasarkan
	
	
	
	
	

	Duplikasi

	6
	Kuliner berasal dari hasil peniruan produk sebelumnya yang telah dilakukan inovasi

dalam bentuk rasa kuliner
	
	
	
	
	

	7
	Inovasi   rasa
kuliner
dilakukan dengan menduplikasi rasa kuliner sebelumnya lalu

menambah seutuhnya secara kreatif
	
	
	
	
	

	Sistensi

	8
	Melakukan inovasi rasa akan melewati proses
perpaduan
konsep
yang
akan
memebentuk formulasi baru
	
	
	
	
	

	9
	Proses
sistensi
rasa
kuliner
akan

menghasilkan
rasa
kuliner
yang
lebih inovatif
	
	
	
	
	

	10
	Pelaku usaha yang melakukan sitensi rasa kuliner akan menghasilkan kuliner yang

lebih inovatif dari segi rasa
	
	
	
	
	


Penggunaan Media Sosial (X2)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	KS
	STS

	Membangun Hubungan

	1
	Media sosial memudahkan pelaku usaha dalam membangun hubungan yang baik

dengan para konsumen
	
	
	
	
	

	2
	Melalui penggunaan media sosial pelaku

usaha akan terhubung dengan konsumen secara lebih aktif
	
	
	
	
	

	Membangun Merek

	3
	Melalui penggunaan media sosial pelaku usaha dapat membangun merek usahanya

dimata konsumen
	
	
	
	
	

	4
	Membangun merek usaha melalui media

sosial
akan
mempermudah
dalam meningkatkan loyalitas konsumen
	
	
	
	
	

	Publisatas

	5
	Melalui media sosial pelaku usaha dapat

mempublikasikan   produknya   agar
lebih dikenal konsumen
	
	
	
	
	

	6
	Media
sosial
berperan
dalam
berbagi informasi
penting
dan

memodifikasi

persepsi negatif tentang usaha
	
	
	
	
	

	Promosi

	7
	Media sosial dapat dijadikan sebagai alat

dalam mempromosikan produk usaha
	
	
	
	
	

	8
	Melakukan promosi melalui media sosial

dapat menjangkau konsumen dalam jarak jauh maupun dekat
	
	
	
	
	

	Riset Pasar

	9
	Media sosial dapat dijadikan sebagai alat

dalam melakukan riset pasar
	
	
	
	
	

	10
	Pelaku
usaha
akan
mudah
dalam melakukan riset pasar melalui penggunaan

media sosial
	
	
	
	
	


Keunggulan Bersaing (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	KS
	KS
	STS

	Harga atau Nilai

	1
	Usaha
yang
kompetitif
senantiasa

menawarkan harga yang lebih masuk akal dibandingkan dengan pesaing.
	
	
	
	
	

	2
	Usaha yang kompetitif akan menawarkan produk yang memiliki nilai lebih dimata

konsumen
	
	
	
	
	

	Menyenangkan Konsumen

	3
	Keungugulan
bersaing
usaha
dapat

dibangun dengan menyenangkan hari para konsumen
	
	
	
	
	

	4
	Usaha yang memiliki keunggulan bersaing berupaya menciptakan produk yang disukai

oleh konsumen
	
	
	
	
	

	Pengalaman Konsumen

	5
	Memberikan pengalaman yang baik kepada konsumen akan meningkatkan keunggulan

bersaing usaha
	
	
	
	
	

	6
	Keunggulan bersaing usaha dapat dibangun

dengan
memberikan
pengalaman
yang paling menyenangkan bagi konsumen
	
	
	
	
	

	Atribut Produk

	7
	Usaha
yang
kompetitif

akan
berusaha menawarkan
kemasan
produk

dalam
bentuk yang lebih istimewa
	
	
	
	
	

	8
	Usaha
Kuliner
yang
kompetitif

menawarkan
pilihan
rasa
yang
lebih menarik dan lebih enak
	
	
	
	
	

	Keistimewaan Layanan yang Unik

	9
	Pelayanan yang unik menjadi salah satu

bentuk keunggulan bersaing usaha
	
	
	
	
	

	10
	Keunggulan
bersaing
dapat
diciptakan

dengan melakukan pelayanan yang unik dan istimewa kepada konsumen
	
	
	
	
	


Tabel Distribusi Uji r
	Pr
	0.25
	0.10
	0.05
	0.025
	0.01
	0.005
	0.001

	df
	0.50
	0.20
	0.10
	0.050
	0.02
	0.010
	0.002

	1
	1.00000
	3.07768
	6.31375
	12.70620
	31.82052
	63.65674
	318.30884

	2
	0.81650
	1.88562
	2.91999
	4.30265
	6.96456
	9.92484
	22.32712

	3
	0.76489
	1.63774
	2.35336
	3.18245
	4.54070
	5.84091
	10.21453

	4
	0.74070
	1.53321
	2.13185
	2.77645
	3.74695
	4.60409
	7.17318

	5
	0.72669
	1.47588
	2.01505
	2.57058
	3.36493
	4.03214
	5.89343

	6
	0.71756
	1.43976
	1.94318
	2.44691
	3.14267
	3.70743
	5.20763

	7
	0.71114
	1.41492
	1.89458
	2.36462
	2.99795
	3.49948
	4.78529

	8
	0.70639
	1.39682
	1.85955
	2.30600
	2.89646
	3.35539
	4.50079

	9
	0.70272
	1.38303
	1.83311
	2.26216
	2.82144
	3.24984
	4.29681

	10
	0.69981
	1.37218
	1.81246
	2.22814
	2.76377
	3.16927
	4.14370

	11
	0.69745
	1.36343
	1.79588
	2.20099
	2.71808
	3.10581
	4.02470

	12
	0.69548
	1.35622
	1.78229
	2.17881
	2.68100
	3.05454
	3.92963

	13
	0.69383
	1.35017
	1.77093
	2.16037
	2.65031
	3.01228
	3.85198

	14
	0.69242
	1.34503
	1.76131
	2.14479
	2.62449
	2.97684
	3.78739

	15
	0.69120
	1.34061
	1.75305
	2.13145
	2.60248
	2.94671
	3.73283

	16
	0.69013
	1.33676
	1.74588
	2.11991
	2.58349
	2.92078
	3.68615

	17
	0.68920
	1.33338
	1.73961
	2.10982
	2.56693
	2.89823
	3.64577

	18
	0.68836
	1.33039
	1.73406
	2.10092
	2.55238
	2.87844
	3.61048

	19
	0.68762
	1.32773
	1.72913
	2.09302
	2.53948
	2.86093
	3.57940

	20
	0.68695
	1.32534
	1.72472
	2.08596
	2.52798
	2.84534
	3.55181

	21
	0.68635
	1.32319
	1.72074
	2.07961
	2.51765
	2.83136
	3.52715

	22
	0.68581
	1.32124
	1.71714
	2.07387
	2.50832
	2.81876
	3.50499

	23
	0.68531
	1.31946
	1.71387
	2.06866
	2.49987
	2.80734
	3.48496

	24
	0.68485
	1.31784
	1.71088
	2.06390
	2.49216
	2.79694
	3.46678

	25
	0.68443
	1.31635
	1.70814
	2.05954
	2.48511
	2.78744
	3.45019

	26
	0.68404
	1.31497
	1.70562
	2.05553
	2.47863
	2.77871
	3.43500

	27
	0.68368
	1.31370
	1.70329
	2.05183
	2.47266
	2.77068
	3.42103

	28
	0.68335
	1.31253
	1.70113
	2.04841
	2.46714
	2.76326
	3.40816

	29
	0.68304
	1.31143
	1.69913
	2.04523
	2.46202
	2.75639
	3.39624

	30
	0.68276
	1.31042
	1.69726
	2.04227
	2.45726
	2.75000
	3.38518


Tabel Distribusi Uji t
	df = (N-2)
	Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

	
	0.05
	0.025
	0.01
	0.005
	0.0005

	
	Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

	
	0.1
	0.05
	0.02
	0.01
	0.001

	1
	0.9877
	0.9969
	0.9995
	0.9999
	1.0000

	2
	0.9000
	0.9500
	0.9800
	0.9900
	0.9990

	3
	0.8054
	0.8783
	0.9343
	0.9587
	0.9911

	4
	0.7293
	0.8114
	0.8822
	0.9172
	0.9741

	5
	0.6694
	0.7545
	0.8329
	0.8745
	0.9509

	6
	0.6215
	0.7067
	0.7887
	0.8343
	0.9249

	7
	0.5822
	0.6664
	0.7498
	0.7977
	0.8983

	8
	0.5494
	0.6319
	0.7155
	0.7646
	0.8721

	9
	0.5214
	0.6021
	0.6851
	0.7348
	0.8470

	10
	0.4973
	0.5760
	0.6581
	0.7079
	0.8233

	11
	0.4762
	0.5529
	0.6339
	0.6835
	0.8010

	12
	0.4575
	0.5324
	0.6120
	0.6614
	0.7800

	13
	0.4409
	0.5140
	0.5923
	0.6411
	0.7604

	14
	0.4259
	0.4973
	0.5742
	0.6226
	0.7419

	15
	0.4124
	0.4821
	0.5577
	0.6055
	0.7247

	16
	0.4000
	0.4683
	0.5425
	0.5897
	0.7084

	17
	0.3887
	0.4555
	0.5285
	0.5751
	0.6932

	18
	0.3783
	0.4438
	0.5155
	0.5614
	0.6788

	19
	0.3687
	0.4329
	0.5034
	0.5487
	0.6652

	20
	0.3598
	0.4227
	0.4921
	0.5368
	0.6524

	21
	0.3515
	0.4132
	0.4815
	0.5256
	0.6402

	22
	0.3438
	0.4044
	0.4716
	0.5151
	0.6287

	23
	0.3365
	0.3961
	0.4622
	0.5052
	0.6178

	24
	0.3297
	0.3882
	0.4534
	0.4958
	0.6074

	25
	0.3233
	0.3809
	0.4451
	0.4869
	0.5974

	26
	0.3172
	0.3739
	0.4372
	0.4785
	0.5880

	27
	0.3115
	0.3673
	0.4297
	0.4705
	0.5790

	28
	0.3061
	0.3610
	0.4226
	0.4629
	0.5703

	29
	0.3009
	0.3550
	0.4158
	0.4556
	0.5620

	30
	0.2960
	0.3494
	0.4093
	0.4487
	0.5541







































