LAMPIRAN 1
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Agus Suriyanto
ANALISIS PEMASARAN BUBUR KACANG HIJAU TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN (STUDY KASUS PENGUSAHA BUBUR ELIDA DI STADION TELADAN  MEDAN)

KOTA MEDAN)

LAMPIRAN
A. IDENTITAS RESPONDEN

1. Nama

:


2. Jenis kelamin 

:


3. Usia
 
:


4. Status

:


5. Pendidikan

:


6. Lama Bekerja

:


7. Bidang / Bagian Kerja
:


B. PETUNJUK KUESIONER

1. 
Beri tanda ceklis ( √ ) pada pernyataan berikut yang sesuai dengan keadaan yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia.

2. 
Ada 5 pilihan jawaban yang tersedia untuk masing-masing

pernyataan,yaitu :
Pernyataan Pemasaran (X)
	1
	Pernyataan (Produk)
	Sangat Baik
	Baik
	Cukup

Baik
	Tidak Baik
	Sangat Tidak Baik

	
	Produk bubur kacang hijau elida 
	
	
	
	
	

	2
	Pernyataan (Harga)
	Sangat Terjangkau
	Terjangkau
	Cukup

Terjangkau
	Tidak Terjangkau
	Sangat Tidak Terjangkau

	
	Harga bubur kacang hijau elida 
	
	
	
	
	

	3
	Pernyataan (Pelayanan)
	Sangat Sopan
	Sopan
	Cukup

Sopan
	Tidak Sopan
	Sangat Tidak Sopan

	
	Pelayanan warung bubur kacang hijau elida 
	
	
	
	
	

	4
	Pernyataan (tempat)
	Sangat Bersih
	Bersih
	Cukup

Bersih
	Tidak Bersih
	Sangat Tidak Bersih

	
	Tempat warung bubur kacang hijau elida 
	
	
	
	
	


Kepuasan Konsumen (Y)
	Kusioner  Kepuasan Konsumen (Y)

	No
	Pernyataan
	SS
	S
	CS
	TS
	STS

	1
	Pelayanan yang baik oleh  pedagang bubur kacang hijau terhadap konsumen.
	
	
	
	
	

	2
	Pelayanan yang kurang memuaskan oleh pedagang bubur kacang hijau terhadap konsumen.
	
	
	
	
	

	3
	Cita rasa bubur kacang hijau sesuai dengan kepuasan konsumen.
	
	
	
	
	

	4
	Pelayanan dan tempat lokasi yang nyaman 
	
	
	
	
	

	5
	Konsumen puas dikarenakan harga bubur kacang hijau sangat terjangkau
	
	
	
	
	


Lampiran 2. Tabulasi Data

Tabulasi Data Variabel Pemasaran (X)
	No 
	No Item Pertanyaan
	Jumlah

	
	1
	2
	3
	4
	

	1
	4
	4
	4
	4
	16

	2
	5
	5
	5
	5
	20

	3
	4
	4
	4
	4
	16

	4
	5
	5
	5
	4
	19

	5
	5
	5
	5
	4
	19

	6
	4
	4
	4
	4
	16

	7
	5
	5
	5
	5
	20

	8
	4
	4
	4
	4
	16

	9
	4
	4
	4
	4
	16

	10
	5
	5
	4
	5
	19

	11
	4
	4
	4
	4
	16

	12
	3
	3
	4
	4
	14

	13
	4
	4
	4
	4
	16

	14
	4
	4
	4
	4
	16

	15
	4
	4
	4
	5
	17

	16
	5
	5
	5
	5
	20

	17
	5
	5
	5
	5
	20

	18
	5
	5
	5
	5
	20

	19
	4
	4
	4
	5
	17

	20
	4
	4
	4
	4
	16

	21
	4
	4
	4
	4
	16

	22
	4
	4
	4
	4
	16

	23
	4
	4
	4
	4
	16

	24
	3
	3
	4
	4
	14

	25
	4
	4
	4
	4
	16

	26
	5
	5
	4
	5
	19

	27
	4
	4
	4
	4
	16

	28
	4
	4
	4
	4
	16

	29
	5
	5
	5
	5
	20

	30
	4
	4
	4
	4
	16

	31
	5
	5
	5
	4
	19

	32
	5
	5
	5
	4
	19

	33
	4
	4
	4
	4
	16

	34
	5
	5
	5
	5
	20

	35
	4
	4
	4
	4
	16

	36
	4
	4
	4
	4
	16

	37
	5
	5
	4
	5
	19

	38
	4
	4
	4
	4
	16

	39
	3
	3
	4
	4
	14

	40
	4
	4
	4
	4
	16

	41
	4
	4
	4
	4
	16

	42
	4
	4
	4
	5
	17

	43
	4
	4
	4
	4
	16

	44
	4
	4
	4
	4
	16

	45
	4
	4
	4
	4
	16


	No 
	No Item Pertanyaan
	Jumlah

	
	1
	2
	3
	4
	5
	

	1
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	2
	5
	1
	5
	5
	5
	21

	3
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	4
	4
	1
	5
	4
	5
	19

	5
	4
	1
	5
	4
	5
	19

	6
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	7
	5
	1
	5
	5
	5
	21

	8
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	9
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	10
	5
	1
	4
	5
	4
	19

	11
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	12
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	13
	4
	1
	4
	4
	5
	18

	14
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	15
	5
	2
	4
	5
	5
	21

	16
	5
	2
	5
	4
	4
	20

	17
	5
	2
	4
	4
	4
	19

	18
	5
	2
	4
	5
	4
	20

	19
	5
	2
	4
	4
	4
	19

	20
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	21
	4
	2
	5
	5
	5
	21

	22
	4
	2
	4
	5
	4
	19

	23
	4
	2
	5
	4
	4
	19

	24
	4
	2
	4
	5
	4
	19

	25
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	26
	5
	2
	5
	4
	4
	20

	27
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	28
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	29
	5
	2
	5
	5
	5
	22

	30
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	31
	4
	2
	4
	4
	5
	19

	32
	4
	2
	4
	4
	5
	19

	33
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	34
	5
	2
	5
	5
	5
	22

	35
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	36
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	37
	5
	2
	5
	4
	4
	20

	38
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	39
	4
	2
	4
	5
	4
	19

	40
	4
	2
	5
	4
	4
	19

	41
	4
	2
	4
	5
	4
	19

	42
	5
	2
	5
	5
	5
	22

	43
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	44
	4
	2
	4
	4
	4
	18

	45
	4
	2
	4
	5
	4
	19


Lampiran 3. Karakteristik Responden

1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin
	No.
	
Jenis Kelamin
	Jumlah
(orang)
	Persentase
(%)

	1.
	Laki-Laki
	22
	48.9

	2.
	Perempuan
	23
	51.1

	       Jumlah
	45
	100


2 Karakteristik Responden Menurut Usia

	No.
	Usia
	Jumlah
(orang)
	Persentase
(%)

	1.
	< 22
	5
	1,1

	2.
	24-50
	35
	88,9

	3.
	> 56
	5
	1.1

	Jumlah
	45
	100


3 Karakteristik Responden Menurut Status
	No.
	Pekerjaan
	Jumlah
(orang)
	Persentase
(%)

	1.
	Belum Nikah
	8
	17.8

	2.
	Mahasiswa
	2
	4.4

	  3.
	Menikah
	35
	77.8

	Total
	45  
	100


4 Karakteristik Responden Menurut Pendidikan

	No.
	Pendidikan
	Jumlah
(orang)
	Persentase
(%)

	1.
	Kuliah
	1
	2.2

	2.
	S1
	9
	20.0

	3.
	S2
	2
	4.4

	4.
	Sma
	31
	68.9

	5.
	Smp
	2
	4.4

	Jumlah
	45
	100


Lampiran 4 Pemasaran dan Kepuasan Konsumen

Pemasaran (X)

	Produk bubur kacang hijau elida 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3.00
	3
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4.00
	28
	62.2
	62.2
	68.9

	
	5.00
	14
	31.1
	31.1
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Harga bubur kacang hijau elida 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	3.00
	3
	6.7
	6.7
	6.7

	
	4.00
	28
	62.2
	62.2
	68.9

	
	5.00
	14
	31.1
	31.1
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Pelayanan warung bubur kacang hijau elida 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4.00
	34
	75.6
	75.6
	75.6

	
	5.00
	11
	24.4
	24.4
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Tempat warung bubur kacang hijau elida 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4.00
	32
	71.1
	71.1
	71.1

	
	5.00
	13
	28.9
	28.9
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


Variabel Y (Kepuasan Konsumen)

	Pelayanan yang baik oleh  pedagang bubur kacang hijau terhadap konsumen.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4.00
	32
	71.1
	71.1
	71.1

	
	5.00
	13
	28.9
	28.9
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Pelayanan yang kurang memuaskan oleh pedagang bubur kacang hijau terhadap konsumen

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	1.00
	14
	31.1
	31.1
	31.1

	
	2.00
	31
	68.9
	68.9
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Cita rasa bubur kacang hijau sesuai dengan kepuasan konsumen.

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4.00
	32
	71.1
	71.1
	71.1

	
	5.00
	13
	28.9
	28.9
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Pelayanan dan tempat lokasi yang nyaman 

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4.00
	31
	68.9
	68.9
	68.9

	
	5.00
	14
	31.1
	31.1
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


	Konsumen puas dikarenakan harga bubur kacang hijau sangat terjangkau

	
	Frequency
	Percent
	Valid Percent
	Cumulative Percent

	Valid
	4.00
	33
	73.3
	73.3
	73.3

	
	5.00
	12
	26.7
	26.7
	100.0

	
	Total
	45
	100.0
	100.0
	


Lampiran 5. Analisis Regresi Linier Berganda 
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.619a
	.383
	.369
	1.13596

	a. Predictors: (Constant), X

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	34.424
	1
	34.424
	26.676
	.000b

	
	Residual
	55.488
	43
	1.290
	
	

	
	Total
	89.911
	44
	
	
	

	a. Dependent Variable: Y

	b. Predictors: (Constant), X


	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	9.511
	1.815
	
	5.240
	.000

	
	X
	.491
	.095
	.619
	5.165
	.000

	a. Dependent Variable: Y




65

