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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh bauran pemasaran dengan indikator produk, harga, promosi dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan. Sampel yang dipilih dengan kriteria tertentu berjumlah 187 orang. Metode pengumpulan data menggunakan kuesioner. Hasil uji hipotesis secara simultan (Uji F) variabel produk, harga, promosi, dan lokasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Uji Hipotesis secara parsial (Uji t) variabel produk, harga, dan promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Sedangkan variabel lokasi tidak berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan. Hasil uji determinasi diperoleh nilai R Square sebesar 0,366 artinya produk, harga, promosi, dah lokasi dapat dijelaskan sebesar 36,6% oleh produk, harga, promosi, lokasi dan kepuasan pelanggan sedangkan sisanya 63,4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini.
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This examination expects to know the impact of advertising blend in with item, value, advancement and area pointers on consumer loyalty. The example chose with specific rules added up to 187 individuals. Techniques for information assortment utilizing a poll. The consequences of synchronous theory testing (F trial) of item, value, advancement, and area factors have a positive and huge impact on consumer loyalty. The patial theory test (t test) 0f item, cost, and advancement factors altogether affects consumer loyalty. The consequences of th assurance test acquired a R Square worth of 0,366 which implies that the item, value, advancement, and area can be clarified by 36,6% side-effect, value, advancement, area, and consumer loyalty while the leftover 63,4% is clarified by different factors not clarified in the examination.
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