DAFTAR PUSTAKA

Aaker. 2018 Manajemen ekuitas merek, Jakarta: Mitra Utama

Abdullah, Thamrin dan Francis Tantri. 2018. Manajemen Pemasaran. Depok: Rajawali Pers, 2018

Abubakar, Rusydi. 2018. Manajemen Pemasaran. Bandung : Alfabeta

Basu Swasta Dharmmesta. (2014). Manajemen Pemasaran. BPFE: Yogyakarta. Buchari.

Danang Sunyoto. 2015. Strategi Pemasaran. Yogyakarta : Center for Academic Publishing Service (CAPS)
Fadila, Dewi dan Sari Lestari Zainal Ridho. 2013. Perilaku Konsumen.Palembang: Citrabooks Indonesia. 

Fandy Tjiptono. 2015. Strategi Pemasaran, Edisi 4, Andi Offset, Yogyakarta.

Ghozali, Imam. 2016. Aplikasi Analisis Multivariate Dengan Program IBM SPSS 2.Universitas Diponegoro Semarang

Inc. Terjemahan B. Sabran. 2015. Manajemen Pemasaran 13. Erlangga.

Kotler, Philip & Gerry Armstrong, (2014): Principle Of Marketing, 15th edition.New Jersey: Pearson Pretice Hall.

Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller (2013).Manajemen Pemasaran Edisi 13 Jilid 1. Jakarta: PenerbitErlangga.

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016).Marketing Management, 15th Edition. Harlow:Pearson Education Limited.
Kotler, Philip dan Kevin Lane Keller. 2017. Manajemen Pemasaran. Edisi 1.Alih bahasa: Bob sabran, MM. Jakarta :Erlangga
Peter dan Olson. (2013). Perilaku Konsumen dan Strategi Pemasaran. Edisi Kesembilan. Diterjemahkan oleh: Diah Tantri Dwiandani. Penerbit Salemba Empat, Jakarta.

Sugiyono. (2013). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.


Sugiyono. (2014). Metode Penelitian Pendidikan Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: Alfabeta.

Sugiyono (2015). Metode Penelitian Kombinasi (Mix Methods). Bandung: Alfabeta.

Sugiyono. (2016). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif dan R&D. Bandung: PT Alfabet.

Sugiyono. (2018). Metode Penelitian Kuantitatif. Bandung: Alfabeta.

Sunyoto, Danang. 2015. Manajemen dan Pengembangan Sumber Daya Manusia (Cetakan Pertama). Yogyakarta: CAPS (Center for Academic Publishing Service).

Sukirno, Zakaria dan Poerwanto. 2014. Kominikasi Bisnis. Penerbit. Pustaka Pelajar, Yogyakarta.

Tjiptono, Fandy. 2014, Pemasaran Jasa – Prinsip, Penerapan, dan Penelitian, Andi Offset, Yogyakarta.

JURNAL

Adiatma. D (2021) Pengaruh Brand Image dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Jasa J&T Express: Jurnal Wacana Ekonomi Adiatma Vol. 20; No. 03; Halaman: 13

Arif.M & Putri. A.N (2019)  The Influence of Company Image and Trust and Word Of Mouth on Purchasing Decisions of Postal Express Services: International Journal of Economic, Technology and Social Sciences url: https://jurnal.ceredindonesia.or.id/index.php/injects Volume 1 Number 1 page 9-10

Darmoyo, Syarief dan Suhaily, Lily. 2017. Effect Of Product Quality, Perceived Price And Brand Image On Purchase Decision Mediated By Customer Trust (Study On Japanese Brand Electronic Product). Jurnal Manajemen/Volume XXI, No. 02, Hal: 179-194

Khuong, M. N., & Tran, N. T. H. (2018).The Impacts of Product Packaging Elements on Brand Image and Purchase Intention — An Empirical Study of Phuc Long’s Packaged Tea Products. International Journal of Trade, Economics and Finance, 9(1), 8–13. https://doi.org/10.18178/ijtef.2018.9.1.580
Mulyani. I Dkk. Pengaruh Harga, Promosi Dan Pelayanan Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Menggunakan Jasa Ekspedisi PT. Lestari Jaya Raya Sidoarjo: Jurnal Riset Bisnis dan Manajemen Tirtayasa, Vol 6 (2) (Oktober 2020) hal: 11 – 12

Nantigiria . M.H.A Dkk. ( 2021) Pengaruh Brand Image, Harga, Dan Ketepatan Waktu Pengiriman Terhadap Keputusan Pembelian Pada Jasa Pengiriman J&T Express Cabang Bekasi Tahun 2021: Jurnal Manajemen Bisnis Transportasi dan Logistik (JMBTL) Vol. 7 No. 2 Hal: 11
Nurhasanah Lubis & Hidayat.R  (2021) pengaruh promosi dan harga terhadap keputusan konsumen memilih jasa pengirima: MBR (Management and Business Review), 5 (1) Hal. 8-11

Sandhy Yudha Wicaksono (2020) Pengaruh Harga, Promosi, Dan Kualitas Pelayanaan Terhadap Keputusan Pembelian Tiki Di Surabaya: Jurnal Ilmu dan Riset Manajemen : Volume 9, Nomor 7. Hal: 16

Subaebasni.S Dkk. (2018) Effect of Brand Image, the Quality and Price on Customer Satisfaction and Implications for Customer Loyalty PT Strait Liner Express in Jakarta: International Review of Management and Marketing ISSN Hal: 6-7































109









