Lampiran 1

PENGANTAR KUESIONER

Yth.

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden Penelitian

Di Tempat 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama
: Darwin

Npm                             
: 183114003

Jurusan                         
: Ekonomi/Manajemen

Jenis Kelamin               
: Laki-laki

Asal Perguruan Tinggi 
: Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan

Judul Penelitian      
: Pengaruh Brand image, Distribusi dan Promosi terhadap Keputusan Konsumen Menggunakan Jasa J&T Express di Drop Point Krakatau Medan
Dengan kerendahan hati memohon kesediaan bapak/ibu/saudara/i untuk menjawab pertanyaan yang terlampir dalam kuesioner. Jawaban bapak/ibu/saudara/i akan sangat membantu keberhasilan penelitian yang sedang dilaksanakan. Hasil dari angket ini semata-mata hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Peneliti menjamin akan kerahasiaan identitas pribadi dan jawaban yang telah diberikan oleh bapak/ibu/saudara/i. Oleh karena itu, besar harapan saya agar dalam pengisian kuesioner dapat dilakukan dengan jujur dan sebenar-benarnya sehingga proses analisis data dapat dilakukan secara objektif dan tepat. Demikian surat permohonan ini saya buat, atas kesediaan dan partisipasi yang telah diberikan, saya sampaikan terima kasih. 

Hormat saya, 

Darwin

Npm.183114003
Lampiran 2
KUESIONER PENELITIAN

1. Identitas Responden 
a. Nomor Responden                  : ...................................... (diisi oleh peneliti) 
b. Jenis Kelamin                         :                Pria 

      Wanita 

c. Pekerjaan                                :                                Karyawan Swasta
PNS

Wiraswasta 

Ibu Rumah Tangga

Mahasiswa/Pelajar

d. Intensitas menggunakan J&T :            1   Kali 
     2-3  Kali 
>3  Kali 
(√) Beri tanda centang pada kolom 

2. Petunjuk Pengisian 

a. Isilah identitas anda (identitas dijamin kerahasiannya oleh peneliti). 
b. Pernyataan-pernyataan berikut ini mohon diisi dengan jujur dan sesuai dengan keadaan serta kenyataan yang ada. 
c. Berikan tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban dari setiap pernyataan sesuai dengan apa yang anda alami dan rasakan saat ini. 
d. Kriterian Penilaian: 
Terdapat lima kategori jawaban, yaitu:  
1. Sangat Setuju (SS) 
: Skor 5

2. Setuju (S) 
: Skor 4 

3. Kurang Setuju  (KS) 
: Skor 3

4. Tidak Setuju (TS) 
: Skor 2

5. Sangat Tidak Setuju (STS)   
: Skor 1

Lampiran 3

DAFTAR PERTANYAAN

Brand Image (X1)

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	Keunggulan Asosiasi Merek

	1
	Merek J&T Express Drop Point Krakatau Medan lebih unggul dan terkenal dibandingkan dengan jasa pengiriman lainnya
	
	
	
	
	

	Kekuatan Asosiasi Merek

	2
	Kualitas pengiriman barang di J&T Express Drop Point Krakatau Medan sangat baik
	
	
	
	
	

	Keunikan Asosiasi Merek

	3
	J&T Express Drop Point Krakatau Medan tidak pernah libur dalam pengiriman dan penerimaan barang
	
	
	
	
	


Distribusi (X2)

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	Ketersediaan Barang

	1
	PT. J&T Express Drop Point Krakatau Medan mengantarkan jumlah paket sesuai dengan pesanan konsumen
	
	
	
	
	

	Proses Pemesanan 

	2
	Proses dalam pengiriman barang sangat mudah dan cepat di J&T Express Drop Point Krakatau Medan
	
	
	
	
	

	Kecepatan Dalam Pengiriman

	3
	Barang selalu sampai dengan tepat waktu sesuai dengan waktu yang telah ditentukan
	
	
	
	
	

	Kemudahan Dalam Memproleh Produk

	4
	Konsumen semakin tertarik menggunakan jasa pengiriman J&T Express Drop Point Krakatau Medan karena layanan antar dan jemput paket secara gratis
	
	
	
	
	


Promosi (X3)

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	Pesan Promosi

	1
	J&T Express Drop Point Krakatau Medan dalam menyampaikan promosi-promosi kepada konsumen dengan baik
	
	
	
	
	

	Media Promosi

	2
	J&T Express Drop Point Krakatau Medan melakukan promosi di media-media  online seperti Instagram, facebook dan juga secara langsung
	
	
	
	
	

	Waktu Promosi

	3
	J&T Express Drop Point Krakatau Medan memberikan waktu promosi dalam jangka waktu yang lama
	
	
	
	
	


Keputusan Konsumen (Y)

	No
	Pernyataan
	1
	2
	3
	4
	5

	Pilihan Produk (Product Choice)

	1
	Setelah melihat harga yang ditawarkan maka konsumen memutuskan untuk melakukan pengiriman barang pada pada  jasa pengiriman J&T Express Drop Point Krakatau Medan
	
	
	
	
	

	Pilihan Merek (Brand Choice)

	2
	Konsumen memilih untuk menggunakan jasa pengiriman J&T Express Drop Point Krakatau Medan karena merek yang terkenal berkualitas dalam jasa pengiriman
	
	
	
	
	

	Pilihan Tempat dan Penyaluran (Dealer Choice)

	3
	Faktor lokasi yang strategis menjadi pertimbangan konsumen untuk menggunakan jasa pengiriman J&T Express Drop Point Krakatau Medan
	
	
	
	
	

	Jumlah Pembelian (Purchase Amount)

	4
	Konsumen memilih untuk mengirim barang dengan jumlah yang banyak karena harga yang diberikan J&T Express Drop Point Krakatau Medan sangat terjangkau
	
	
	
	
	

	Waktu Pembelian (Purchase Timing)

	5
	Jasa pengiriman J&T Express Drop Point Krakatau Medan tetap beroperasi di hari libur
	
	
	
	
	


Lampiran 4

TABULASI KARAKTERISTIK RESPONDEN
	No.
	JENIS KELAMIN
	PEKERJAAN
	INTENSITAS MENGGUNAKAN

	1
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	2
	Wanita
	Wiraswasta
	1 Kali

	3
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	4
	Wanita
	Wiraswasta
	1 Kali

	5
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	6
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	2-3 kali

	7
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	8
	Wanita
	Wiraswasta
	1 Kali

	9
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	10
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	11
	Pria
	Karyawan Swasta
	2-3 kali

	12
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	13
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	14
	Wanita
	Wiraswasta
	1 Kali

	15
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	16
	Pria
	PNS
	2-3 kali

	17
	Pria
	Wiraswasta
	2-3 kali

	18
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	19
	Pria
	PNS
	2-3 kali

	20
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	21
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	22
	Wanita
	Wiraswasta
	1 Kali

	23
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	24
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	25
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	26
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	27
	Pria
	Wiraswasta
	1 Kali

	28
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	29
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	30
	Wanita
	PNS
	>3 Kali

	31
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	32
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	33
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	34
	Pria
	Wiraswasta
	>3 Kali

	35
	Pria
	PNS
	1 Kali

	36
	Pria
	Wiraswasta
	2-3 kali

	37
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	38
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	39
	Pria
	PNS
	>3 Kali

	40
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	41
	Wanita
	Wiraswasta
	2-3 kali

	42
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	43
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	44
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	45
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	46
	Wanita
	Karyawan Swasta
	>3 Kali

	47
	Pria
	PNS
	>3 Kali

	48
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	49
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	2-3 kali

	50
	Pria
	PNS
	1 Kali

	51
	Wanita
	Wiraswasta
	>3 Kali

	52
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	2-3 kali

	53
	Pria
	Wiraswasta
	1 Kali

	54
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	55
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	56
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	57
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	58
	Pria
	Wiraswasta
	>3 Kali

	59
	Pria
	PNS
	1 Kali

	60
	Pria
	Wiraswasta
	>3 Kali

	61
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 kali

	62
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	63
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	64
	Wanita
	Wiraswasta
	2-3 kali

	65
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	66
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	67
	Pria
	PNS
	2-3 kali

	68
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	69
	Wanita
	Wiraswasta
	1 Kali

	70
	Wanita
	Karyawan Swasta
	2-3 Kali

	71
	Wanita
	Mahasiswa/Pelajar
	2-3 Kali

	72
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	>3 Kali

	73
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	74
	Pria
	Karyawan Swasta
	2-3 Kali

	75
	Pria
	Karyawan Swasta
	2-3 Kali

	76
	Pria
	Wiraswasta
	1 Kali

	77
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	2-3 Kali

	78
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	79
	Wanita
	Wiraswasta
	>3 Kali

	80
	Pria
	Karyawan Swasta
	2-3 Kali

	81
	Wanita
	Wiraswasta
	2-3 kali

	82
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	1 Kali

	83
	Pria
	Karyawan Swasta
	1 Kali

	84
	Pria
	Karyawan Swasta
	1 Kali

	85
	Wanita
	Ibu Rumah Tangga
	>3 Kali

	86
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	1 Kali

	87
	Pria
	Wiraswasta
	>3 Kali

	88
	Wanita
	Karyawan Swasta
	1 Kali

	89
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	2-3 Kali

	90
	Wanita
	Karyawan Swasta
	1 Kali

	91
	Pria
	Mahasiswa/Pelajar
	2-3 Kali

	92
	Wanita
	Wiraswasta
	>3 Kali

	93
	Pria
	Wiraswasta
	1 Kali

	94
	Wanita
	PNS
	1 Kali

	95
	Wanita
	Ibu RumahTangga
	2-3 kali

	96
	Pria
	Karyawan Swasta
	1 Kali

	97
	Pria
	Karyawan Swasta
	1 Kali

	98
	Pria
	Wiraswasta
	1 Kali


Lampiran 5

DATA TABULASI JAWABAN 98 RESPONDEN
1. Variabel Bebas (X1) : Brand Image
	No
	Y1.1
	Y1.2
	Y1.3
	Jumlah

	1
	2
	3
	4
	9

	2
	2
	2
	4
	8

	3
	4
	4
	5
	13

	4
	3
	3
	3
	9

	5
	2
	3
	4
	9

	6
	3
	4
	5
	12

	7
	3
	3
	4
	10

	8
	4
	3
	4
	11

	9
	2
	2
	4
	8

	10
	2
	2
	3
	7

	11
	3
	3
	3
	9

	12
	2
	3
	4
	9

	13
	2
	3
	5
	10

	14
	3
	3
	4
	10

	15
	4
	4
	4
	12

	16
	2
	2
	4
	8

	17
	2
	2
	3
	7

	18
	2
	3
	4
	9

	19
	2
	3
	5
	10

	20
	3
	4
	4
	11

	21
	4
	4
	4
	12

	22
	2
	2
	4
	8

	23
	2
	2
	3
	7

	24
	3
	3
	3
	9

	25
	2
	3
	4
	9

	26
	2
	3
	5
	10

	27
	3
	3
	4
	10

	28
	2
	2
	3
	7

	29
	3
	3
	3
	9

	30
	2
	3
	4
	9

	31
	2
	3
	5
	10

	32
	3
	3
	4
	10

	33
	4
	4
	4
	12

	34
	2
	2
	4
	8

	35
	2
	2
	3
	7

	36
	2
	3
	4
	9

	37
	2
	3
	5
	10

	38
	4
	4
	4
	12

	39
	2
	2
	4
	8

	40
	2
	2
	3
	7

	41
	3
	3
	3
	9

	42
	2
	3
	4
	9

	43
	2
	3
	5
	10

	44
	3
	4
	4
	11

	45
	2
	2
	3
	7

	46
	2
	3
	4
	9

	47
	2
	2
	4
	8

	48
	4
	4
	5
	13

	49
	3
	3
	3
	9

	50
	2
	3
	4
	9

	51
	2
	3
	5
	10

	52
	3
	3
	4
	10

	53
	4
	4
	4
	12

	54
	2
	2
	4
	8

	55
	2
	2
	3
	7

	56
	3
	3
	3
	9

	57
	2
	3
	4
	9

	58
	2
	3
	5
	10

	59
	3
	3
	4
	10

	60
	4
	3
	4
	11

	61
	2
	2
	4
	8

	62
	2
	2
	3
	7

	63
	2
	3
	4
	9

	64
	2
	3
	5
	10

	65
	3
	3
	4
	10

	66
	2
	4
	5
	11

	67
	3
	3
	4
	10

	68
	4
	4
	4
	12

	69
	2
	2
	4
	8

	70
	2
	2
	3
	7

	71
	2
	3
	4
	9

	72
	2
	3
	5
	10

	73
	4
	4
	4
	12

	74
	2
	2
	4
	8

	75
	2
	2
	3
	7

	76
	3
	3
	3
	9

	77
	2
	3
	4
	9

	78
	2
	3
	5
	10

	79
	3
	4
	4
	11

	80
	2
	2
	3
	7

	81
	2
	3
	4
	9

	82
	2
	2
	4
	8

	83
	4
	4
	5
	13

	84
	3
	3
	3
	9

	85
	2
	3
	4
	9

	86
	2
	2
	4
	8

	87
	2
	2
	3
	7

	88
	3
	3
	3
	9

	89
	2
	3
	4
	9

	90
	2
	3
	5
	10

	91
	3
	4
	4
	11

	92
	2
	2
	3
	7

	93
	2
	3
	4
	9

	94
	2
	2
	4
	8

	95
	2
	2
	3
	7

	96
	3
	3
	3
	9

	97
	2
	3
	4
	9

	98
	2
	3
	5
	10


2. Variabel Bebas (X2) : Distribusi

	No
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	Jumlah

	1
	3
	3
	3
	4
	13

	2
	4
	2
	2
	2
	10

	3
	5
	2
	3
	3
	13

	4
	4
	3
	4
	4
	15

	5
	3
	2
	4
	4
	13

	6
	4
	4
	4
	4
	16

	7
	5
	2
	3
	2
	12

	8
	4
	3
	3
	3
	13

	9
	3
	3
	3
	3
	12

	10
	4
	3
	3
	4
	14

	11
	4
	3
	3
	2
	12

	12
	4
	2
	2
	2
	10

	13
	3
	3
	3
	3
	12

	14
	4
	2
	3
	3
	12

	15
	3
	3
	3
	2
	11

	16
	4
	3
	3
	4
	14

	17
	4
	2
	3
	2
	11

	18
	3
	2
	2
	3
	10

	19
	4
	4
	4
	4
	16

	20
	5
	2
	4
	4
	15

	21
	4
	2
	3
	2
	11

	22
	3
	3
	3
	3
	12

	23
	4
	3
	2
	3
	12

	24
	3
	2
	2
	3
	10

	25
	3
	2
	3
	3
	11

	26
	4
	4
	4
	4
	16

	27
	5
	2
	3
	4
	14

	28
	4
	3
	4
	4
	15

	29
	3
	2
	2
	3
	10

	30
	4
	4
	4
	4
	16

	31
	5
	2
	2
	2
	11

	32
	2
	2
	3
	3
	10

	33
	3
	3
	4
	4
	14

	34
	4
	3
	4
	4
	15

	35
	3
	2
	2
	3
	10

	36
	3
	2
	3
	3
	11

	37
	4
	4
	4
	4
	16

	38
	5
	2
	3
	4
	14

	39
	4
	3
	4
	4
	15

	40
	3
	2
	2
	3
	10

	41
	3
	2
	3
	3
	11

	42
	5
	2
	3
	3
	13

	43
	4
	3
	4
	4
	15

	44
	3
	2
	4
	4
	13

	45
	4
	4
	4
	4
	16

	46
	5
	2
	3
	2
	12

	47
	4
	3
	3
	3
	13

	48
	3
	3
	3
	3
	12

	49
	4
	3
	3
	4
	14

	50
	4
	3
	3
	2
	12

	51
	4
	2
	2
	2
	10

	52
	3
	3
	3
	3
	12

	53
	4
	2
	3
	3
	12

	54
	3
	3
	3
	2
	11

	55
	4
	3
	3
	4
	14

	56
	4
	2
	3
	2
	11

	57
	3
	2
	2
	3
	10

	58
	4
	4
	4
	4
	16

	59
	5
	2
	4
	4
	15

	60
	4
	2
	3
	2
	11

	61
	3
	3
	3
	3
	12

	62
	4
	3
	2
	3
	12

	63
	3
	2
	2
	3
	10

	64
	3
	2
	3
	3
	11

	65
	4
	4
	4
	4
	16

	66
	5
	2
	3
	4
	14

	67
	4
	3
	4
	4
	15

	68
	5
	2
	3
	4
	14

	69
	4
	3
	4
	4
	15

	70
	3
	2
	2
	3
	10

	71
	3
	2
	3
	3
	11

	72
	5
	2
	3
	3
	13

	73
	4
	3
	4
	4
	15

	74
	3
	2
	4
	4
	13

	75
	4
	4
	4
	4
	16

	76
	5
	2
	3
	2
	12

	77
	4
	3
	3
	3
	13

	78
	3
	3
	3
	3
	12

	79
	4
	3
	3
	4
	14

	80
	4
	3
	3
	2
	12

	81
	4
	2
	2
	2
	10

	82
	3
	3
	3
	3
	12

	83
	4
	2
	3
	3
	12

	84
	3
	3
	3
	2
	11

	85
	4
	3
	3
	4
	14

	86
	4
	2
	3
	2
	11

	87
	3
	2
	2
	3
	10

	88
	4
	4
	4
	4
	16

	89
	5
	2
	4
	4
	15

	90
	4
	2
	3
	2
	11

	91
	3
	3
	3
	3
	12

	92
	4
	3
	2
	3
	12

	93
	3
	2
	2
	3
	10

	94
	3
	2
	3
	3
	11

	95
	4
	4
	4
	4
	16

	96
	5
	2
	3
	4
	14

	97
	4
	3
	4
	4
	15

	98
	3
	2
	2
	3
	10


3. Variabel Bebas (X3) : Promosi

	No
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	Jumlah

	1
	2
	2
	1
	5

	2
	3
	2
	2
	7

	3
	3
	3
	2
	8

	4
	2
	2
	3
	7

	5
	3
	2
	2
	7

	6
	3
	3
	2
	8

	7
	3
	3
	2
	8

	8
	3
	4
	3
	10

	9
	3
	2
	2
	7

	10
	2
	3
	2
	7

	11
	3
	3
	2
	8

	12
	2
	2
	3
	7

	13
	3
	2
	2
	7

	14
	3
	3
	2
	8

	15
	3
	3
	2
	8

	16
	4
	4
	3
	11

	17
	3
	2
	2
	7

	18
	2
	3
	2
	7

	19
	2
	2
	1
	5

	20
	3
	2
	2
	7

	21
	3
	3
	2
	8

	22
	2
	2
	3
	7

	23
	3
	2
	2
	7

	24
	3
	3
	2
	8

	25
	3
	3
	2
	8

	26
	3
	4
	3
	10

	27
	2
	2
	2
	6

	28
	2
	3
	2
	7

	29
	3
	3
	2
	8

	30
	2
	2
	3
	7

	31
	2
	2
	2
	6

	32
	2
	3
	2
	7

	33
	2
	3
	2
	7

	34
	4
	4
	3
	11

	35
	2
	2
	2
	6

	36
	2
	3
	2
	7

	37
	2
	2
	1
	5

	38
	2
	2
	2
	6

	39
	2
	2
	1
	5

	40
	2
	2
	2
	6

	41
	3
	3
	2
	8

	42
	2
	2
	3
	7

	43
	2
	2
	2
	6

	44
	3
	3
	2
	8

	45
	3
	3
	2
	8

	46
	4
	4
	3
	11

	47
	3
	2
	2
	7

	48
	2
	3
	2
	7

	49
	3
	3
	2
	8

	50
	2
	2
	3
	7

	51
	2
	2
	2
	6

	52
	3
	3
	2
	8

	53
	2
	3
	2
	7

	54
	4
	4
	3
	11

	55
	3
	2
	2
	7

	56
	2
	3
	2
	7

	57
	2
	2
	1
	5

	58
	3
	2
	2
	7

	59
	3
	3
	2
	8

	60
	2
	2
	3
	7

	61
	3
	2
	2
	7

	62
	3
	3
	2
	8

	63
	3
	3
	2
	8

	64
	4
	3
	3
	10

	65
	3
	3
	2
	8

	66
	3
	3
	2
	8

	67
	4
	4
	3
	11

	68
	3
	2
	2
	7

	69
	2
	3
	2
	7

	70
	2
	2
	1
	5

	71
	3
	2
	2
	7

	72
	2
	2
	1
	5

	73
	3
	2
	2
	7

	74
	3
	3
	2
	8

	75
	2
	2
	3
	7

	76
	3
	2
	2
	7

	77
	3
	3
	2
	8

	78
	3
	3
	2
	8

	79
	4
	4
	3
	11

	80
	3
	2
	2
	7

	81
	2
	3
	2
	7

	82
	3
	3
	2
	8

	83
	2
	2
	3
	7

	84
	3
	2
	2
	7

	85
	3
	3
	2
	8

	86
	3
	3
	2
	8

	87
	4
	4
	3
	11

	88
	3
	2
	2
	7

	89
	3
	3
	2
	8

	90
	4
	4
	3
	11

	91
	3
	2
	2
	7

	92
	2
	3
	2
	7

	93
	3
	3
	2
	8

	94
	2
	2
	3
	7

	95
	3
	2
	2
	7

	96
	3
	3
	2
	8

	97
	3
	3
	2
	8

	98
	4
	4
	3
	11


4. Variabel Terikat Y (Kepuasan Konsumen)

	No
	Y1.1
	Y1.2
	Y1.3
	Y1.4
	Y1.5
	Jumlah

	1
	2
	3
	4
	2
	4
	15

	2
	4
	3
	4
	4
	5
	20

	3
	2
	4
	2
	2
	4
	14

	4
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	5
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	6
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	7
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	8
	3
	3
	2
	2
	4
	14

	9
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	10
	3
	3
	4
	4
	5
	19

	11
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	12
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	13
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	14
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	15
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	16
	3
	3
	4
	4
	5
	19

	17
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	18
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	19
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	20
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	21
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	22
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	23
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	24
	4
	3
	4
	2
	4
	17

	25
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	26
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	27
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	28
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	29
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	30
	3
	3
	4
	4
	5
	19

	31
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	32
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	33
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	34
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	35
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	36
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	37
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	38
	4
	3
	4
	2
	4
	17

	39
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	40
	3
	3
	2
	2
	4
	14

	41
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	42
	3
	3
	4
	4
	5
	19

	43
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	44
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	45
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	46
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	47
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	48
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	49
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	50
	3
	3
	4
	4
	5
	19

	51
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	52
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	53
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	54
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	55
	4
	3
	3
	4
	5
	19

	56
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	57
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	58
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	59
	3
	3
	3
	4
	5
	18

	60
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	61
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	62
	3
	3
	2
	2
	4
	14

	63
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	64
	2
	3
	4
	4
	5
	18

	65
	2
	4
	2
	2
	4
	14

	66
	2
	2
	3
	2
	5
	14

	67
	3
	3
	3
	4
	5
	18

	68
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	69
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	70
	3
	3
	4
	2
	4
	16

	71
	3
	3
	3
	2
	4
	15

	72
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	73
	2
	3
	4
	4
	5
	18

	74
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	75
	3
	3
	3
	4
	5
	18

	76
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	77
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	78
	3
	3
	3
	2
	4
	15

	79
	3
	3
	3
	3
	4
	16

	80
	2
	3
	4
	3
	5
	17

	81
	4
	4
	2
	2
	4
	16

	82
	2
	2
	3
	2
	5
	14

	83
	3
	3
	3
	3
	5
	17

	84
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	85
	2
	3
	2
	3
	3
	13

	86
	3
	3
	2
	2
	4
	14

	87
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	88
	2
	3
	4
	4
	5
	18

	89
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	90
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	91
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	92
	2
	2
	3
	2
	4
	13

	93
	3
	3
	3
	4
	4
	17

	94
	2
	3
	4
	4
	5
	18

	95
	4
	4
	3
	2
	4
	17

	96
	2
	2
	2
	2
	5
	13

	97
	2
	3
	3
	2
	4
	14

	98
	2
	2
	3
	2
	4
	13


Lampiran 6

UJI VALIDITAS
1. Tabel Uji Validitas Variabel Brand Image Dengan Menggunakan SPSS Versi 20
	Correlations

	
	x1.1
	x1.2
	x1.3
	total_x1

	x1.1
	Pearson Correlation
	1
	,554**
	,679**
	,879**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98

	x1.2
	Pearson Correlation
	,554**
	1
	,631**
	,826**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98

	x1.3
	Pearson Correlation
	,679**
	,631**
	1
	,886**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98

	total_x1
	Pearson Correlation
	,879**
	,826**
	,886**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


2. Tabel Uji Validitas Variabel Brand Image Dengan Menggunakan SPSS Versi 20
	Correlations

	
	x2.1
	x2.2
	x2.3
	x2.4
	total_x2

	x2.1
	Pearson Correlation
	1
	,678**
	,804**
	,603**
	,885**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98

	x2.2
	Pearson Correlation
	,678**
	1
	,645**
	,544**
	,814**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98

	x2.3
	Pearson Correlation
	,804**
	,645**
	1
	,689**
	,908**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98

	x2.4
	Pearson Correlation
	,603**
	,544**
	,689**
	1
	,842**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98

	total_x2
	Pearson Correlation
	,885**
	,814**
	,908**
	,842**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


3. Tabel Uji Validitas Variabel Promosi Dengan Menggunakan SPSS Versi 20
	Correlations

	
	x3.1
	x3.2
	x3.3
	total_x3

	x3.1
	Pearson Correlation
	1
	,608**
	,652**
	,886**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98

	x3.2
	Pearson Correlation
	,608**
	1
	,648**
	,846**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98

	x3.3
	Pearson Correlation
	,652**
	,648**
	1
	,876**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98

	total_x3
	Pearson Correlation
	,886**
	,846**
	,876**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


4.  Tabel Uji Validitas Variabel Kepuasan Pengguna Dengan Menggunakan SPSS Versi 20
	Correlations

	
	y1.1
	y1.2
	y1.3
	y1.4
	y1.5
	total_y

	y1.1
	Pearson Correlation
	1
	,577**
	,643**
	,603**
	,686**
	,829**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	y1.2
	Pearson Correlation
	,577**
	1
	,660**
	,966**
	,606**
	,861**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	y1.3
	Pearson Correlation
	,643**
	,660**
	1
	,669**
	,889**
	,891**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	y1.4
	Pearson Correlation
	,603**
	,966**
	,669**
	1
	,615**
	,873**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	y1.5
	Pearson Correlation
	,686**
	,606**
	,889**
	,615**
	1
	,881**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	total_y
	Pearson Correlation
	,829**
	,861**
	,891**
	,873**
	,881**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).


Lampiran 7

UJI RELIABILITAS
1. Tabel Uji Validitas Variabel Brand Image Dengan Menggunakan SPSS Versi 20

Hasil Pengujian Uji Reliabilitas Brand Image (X1)
	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,827
	3


Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Image (X1) Item-Total Statistics
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	x1.1
	5,78
	1,640
	,684
	,774

	x1.2
	5,86
	2,082
	,643
	,802

	x1.3
	5,57
	1,856
	,745
	,704


Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Brand Image (X1)

	No. Butir
	Cronbach’s Alpha If Item Deleted
	t Alpha
	Status

	X1.1
	0,774
	0,600
	Reliabel

	X1.2
	0,802
	0,600
	Reliabel

	X1.3
	0,704
	0,600
	Reliabel


2. Tabel Uji Validitas Variabel Distribusi Dengan Menggunakan SPSS Versi 20
Hasil Pengujian Uji Reliabilitas Distribusi (X2)
	Reliability Statistics



	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,881
	4


Hasil Uji Reliabilitas Variabel Distribusi (X2) Item-Total Statistics
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	x2.1
	8,73
	4,053
	,795
	,828

	x2.2
	9,04
	4,452
	,692
	,867

	x2.3
	8,70
	3,860
	,829
	,813

	x2.4
	8,88
	3,758
	,684
	,880


Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Distribusi (X2)
	No. Butir
	Cronbach’s Alpha If Item Deleted
	t Alpha
	Status

	X2.1
	0,828
	0,600
	Reliabel

	X2.2
	0,867
	0,600
	Reliabel

	X2.3
	0,813
	0,600
	Reliabel

	X2.4
	0,880
	0,600
	Reliabel


3. Tabel Uji Validitas Variabel Harga Dengan Menggunakan SPSS Versi 20
Hasil Pengujian Uji Reliabilitas Promosi (X3)
	Reliability Statistics



	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,833
	3


Hasil Uji Reliabilitas Variabel Promosi  (X3) Item-Total Statistics
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	x3.1
	5,80
	1,607
	,694
	,785

	x3.2
	5,91
	2,105
	,689
	,782

	x3.3
	5,58
	1,895
	,724
	,740


Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Promosi (X3)

	No. Butir
	Cronbach’s Alpha If Item Deleted
	t Alpha
	Status

	X3.1
	0,785
	0,600
	Reliabel

	X32
	0,782
	0,600
	Reliabel

	X3.3
	0,740
	0,600
	Reliabel


4. Tabel Uji Validitas Variabel Keputusan Konsumen Dengan Menggunakan SPSS Versi 20

Hasil Pengujian Uji Reliabilitas Keputusan Konsumen (Y)
	Reliability Statistics



	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,912
	5


Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Konsumen  (Y) Item-Total Statistics
	Item-Total Statistics

	
	Scale Mean if Item Deleted
	Scale Variance if Item Deleted
	Corrected Item-Total Correlation
	Cronbach's Alpha if Item Deleted

	y1.1
	11,60
	6,386
	,704
	,915

	y1.2
	11,73
	7,104
	,790
	,892

	y1.3
	11,44
	6,682
	,825
	,883

	y1.4
	11,72
	7,006
	,805
	,889

	y1.5
	11,42
	6,617
	,807
	,886


Uji Reliabilitas Instrumen Variabel Kepuasan Pengguna (Y)

	No. Butir
	Cronbach’s Alpha If Item Deleted
	t Alpha
	Status

	Y1.1
	0,915
	0,600
	Reliabel

	Y1.2
	0,892
	0,600
	Reliabel

	Y1.3
	0,883
	0,600
	Reliabel

	Y1.4
	0,889
	0,600
	Reliabel

	Y1.5
	0,886
	0,600
	Reliabel


Lampiran 8

UJI ASUMSI KLASIK
1. Uji Normalitas

Diagram Histogram
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Grafik Normal Probability Plot
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Tabel One-Sampel Kolmogrov Smirnov Test
	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test



	
	Unstandardized Residual

	N
	98

	Normal Parametersa,b
	Mean
	0E-7

	
	Std. Deviation
	1,19939659

	Most Extreme Differences
	Absolute
	,084

	
	Positive
	,078

	
	Negative
	-,084

	Kolmogorov-Smirnov Z
	,829

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	,497

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.




2. Uji Heteroskedastisitas

Grafik Scatterplot
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3. Uji Multikolinearitas

Hasil Uji Multikolinearitas
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.
	Collinearity Statistics

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	1,502
	,864
	
	1,738
	,085
	
	

	
	Brand Image
	,242
	,023
	,744
	10,727
	,000
	,744
	1,344

	
	Distribusi
	,032
	,012
	,164
	2,698
	,008
	,973
	1,027

	
	Promosi
	,298
	,025
	,830
	11,872
	,000
	,733
	1,364

	a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen


Lampiran 9
UJI REGRESI LINIER BERGANDA DAN UJI HIPOTESIS
1. Hasil Regresi Linear Berganda

Hasil Regresi Linear Berganda
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.502
	.864
	
	1.738
	.085

	
	Brand Image
	.242
	.023
	.744
	10.727
	.000

	
	Distribusi
	.032
	.012
	.164
	2.698
	.008

	
	Promosi
	.298
	.025
	.830
	11.872
	.000

	a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen


.

2. Hasil Pengujian Hipotesis 

Hasil Uji T (Uji Parsial)
	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	t
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	1.502
	.864
	
	1.738
	.085

	
	Brand Image
	.242
	.023
	.744
	10.727
	.000

	
	Distribusi
	.032
	.012
	.164
	2.698
	.008

	
	Promosi
	.298
	.025
	.830
	11.872
	.000

	a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen


3. Uji F (Uji Simultan)

Hasil Uji F (Uji Simultan)
	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	76.475
	3
	25.492
	61.691
	.000b

	
	Residual
	38.842
	94
	.413
	
	

	
	Total
	115.316
	97
	
	
	

	a. Dependent Variable: Keputusan Konsumen

	b. Predictors: (Constant), Promosi, Distribusi, Brand Image


4. Uji R2 (Uji Determinasi)

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)
	Model Summary

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.814a
	.663
	.652
	.643

	a. Predictors: (Constant), Promosi, Distribusi, Brand Image
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R Tabel

Tabel Nilai-Nilai R Product Moment
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T Tabel

Titik Presentase Distribusi T (df =1-105)
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R Tabel
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108 | 3w | 208 197192 | 188 181w 17e
106 | 1w | 208 197|192 188 [FREARED
w7 | 2w |20 197|192 | 100 1011|170
108 | am |08 197|192 188 10 1| 17e
100 | 3% [ 308 197|192 | 100 11178
1o |am | 208 197192 100 [T RENRED)
m | aw |08 197|192 | 180 [TTAREARED)
n2|am |08 196 192 180 (CREIREN
13| am |08 196 192 | 187 181 v [ 170
" 196 191 | 187 (ETARE AR
" 196 191 | 187 [ETAREAREN
" 190 191 | 187 [T RENREN
7 196 191 | 187 190 1 [ 178
" 196 191 | 187 180 | v | 178
" 196 (19 | 1807 180 | 179 [ 178
0 190101 107 180 1 | 178
m 196 191 | 187 190 | 17 | 178
" 196|191 | 187 180 | 17 [ 178
w 196 191 | 187 180 | 177 178
" 196 191 | 147 [IREAREN
ns 196 [ 191 | 147 IIREAREN
e 195 191 | 147 180 177 | 178
wr 195 191 | 100 180 177 | 178
£ 195|191 | 100 180 | 17 178
" 195|190 | 106 180 177 (174
o 195|190 | 100 180 | 177 | 174
w 195|190 | 186 180 | 177 | 174
" 195|190 | 180 [EREAREN
" 198|190 | 100 EREARED
" 195|190 | 100 R REAREN
198190 | 108 10 ) 1791177 [ 124





Lampiran 13

Hasil Data Prariset
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' Pengunjung J&T Express Drop Point Krakatau Medan

Selama 6 Bulan (Januari-Juni)










































