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Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh brand image (X1), distribusi (X2), dan promosi (X3) terhadap keputusan konsumen (Y) menggunakan jasa pengiriman J&T Express di Drop Point Krakatau Medan, dengan menggunakan sumber data primer dan menggunakan metode probability sampling untuk pengambilan sampel dengan jumlah sampel sebanyak 98 responden. Metode analisis menggunakan regresi linear berganda. Uji asumsi klasik yang digunakan telah memenuhi kriteria yang ditentukan, uji t (uji secara parsial) menunjukkan bahwa variabel brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen karena nilai thitung > ttabel atau  10,727 > 1,664 dan nilai signifikansi yang dihasilkan 0,000 < 0,05 maka hal ini berarti bahwa brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen karena nilai thitung > ttabel atau 2,698 > 1,664 dan nilai signifikansi yang dihasilkan 0,008 < 0,05 maka hal ini berarti bahwa distribusi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen karena nilai thitung > ttabel atau 11,872 > 1,664 dan nilai signifikansi yang dihasilkan 0,000 < 0,05 maka hal ini berarti bahwa promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen. Dari hasil uji f (uji secara simultan) nilai fhitung > ftabel atau 61,691 > 3,09 dan nilai signifikan yang dihasilkan sebesar 0,000 lebih kecil dari level of signifikan 0,05. maka hal ini menunjukkan bahwa brand image, distribusi dan promosi secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen menggunakan jasa pengiriman J&T Express di Drop Point Krakatau Medan
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ABSTRACT

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, DISTRIBUTION AND PROMOTION ON CONSUMER DECISIONS USING J&T EXPRESS DELIVERY SERVICES AT DROP POINT KRAKATAU MEDAN

DARWIN

183114003

This study aims to examine the effect of brand image (X1), distribution (X2), and promotion (X3) on consumer decisions (Y) to use J&T Express delivery services at Drop Point Krakatau Medan, using primary data sources and using probability sampling method to sampling with a total sample of 98 respondents. The method of analysis used multiple linear regression. The classical assumption test used has met the specified criteria, the t-test (partial test) shows that the brand image variable has a positive and significant effect on consumer decisions because the value of tcount > ttable or 10,727 > 1,664 and the resulting significance value is 0.000 < 0.05 then this means that brand image has a positive and significant effect on consumer decisions. Distribution has a positive and significant effect on consumer decisions because the value of tcount > ttable or 2,698 > 1.664 and the resulting significance value of 0.008 < 0.05, this means that the distribution has a positive and significant effect on consumer decisions. Promotion has a positive and significant effect on consumer decisions because the value of tcount > ttable or 11.872 > 1.664 and the resulting significance value of 0.000 < 0.05, this means that promotion has a positive and significant effect on consumer decisions. From the results of the f test (simultaneous test) the value of fcount > ftable or 61,691 > 3.09 and the resulting significant value of 0.000 is smaller than the level of significance of 0.05. then this shows that brand image, distribution and promotion together have a significant effect on consumer decisions to use J&T Express delivery services at Drop Point Krakatau Medan.
Keywords : Brand Image, Distribution, Promotion, Decisions

