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DETERMINAN KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
 STUDI EMPIRIS  PT PLN (PERSERO) AREA MEDAN 

Lesna Tarida Nasution
Fakultas Ekonomi Program Studi Akuntansi
Lesnanasution05@gmail.com 
Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh pendidikan dan pelatihan, dukungan manajemen puncak, serta modernisasi teknologi informasi terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Jenis penelitian ini menggunakan penelitian asosiatif dengan metode kuantitatif. Popilasi dalam penelitian ini adalah karyawan di PT PLN (Persero) Area Medan dibagian keuangan, anggaran dan akuntansi berjumlah 35 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel jenuh dimana seluruh jumlah populasi dijadikan sebagai sampel yaitu sebanyak 35 responden. Teknik pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner atau angket. Data yang terkumpul akan di analisis menggunakan SPSS versi 22.0. hasil penelitian menunjukkan bahwa pendidikan dan pelatihan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Dukungan manajemen puncak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi, serta modernisasi teknologi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem informasi akuntansi. Sedangkan secara simultan variabel pendidikan dan pelatihan, dukungan manajemen puncak dan modernisasi teknologi berpengaruh terhadap kinerja sistem informasi akuntansi.
Kata Kunci: Pendidikan dan Pelatihan Pengguna, Dukungan Manajemen Puncak,Modernisasi Teknologi Informasi, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.
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The purpose of this study was to determine the effect of education and training, top management support, and modernization of information technology on the performance of accounting information systems. This type of research uses associative research with quantitative methods. The population in this study were employees at PT PLN (Persero) Medan Area in the finance, budget and accounting divisions totaling 35 people. The sampling technique used a saturated sample where the entire population was used as a sample, namely as many as 35 respondents. Data collection techniques were carried out using questionnaires or questionnaires. The data collected will be analyzed using SPSS version 22.0. The results showed that user education and training had a positive and significant effect on the performance of accounting information systems. Top management support has a positive and significant effect on the performance of accounting information systems, and modernization of technology has a positive and significant effect on the performance of accounting information systems. Meanwhile, simultaneously, education and training variables, top management support and technology modernization affect the performance of accounting information systems.
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