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LAMPIRAN 1
ANGKET/KUESIONER UJI COBA INSTRUMEN

I. Identitas Peneliti
Nama			: Kiki Nurjanah
MPM			: 163114051
Program Studi		: Manajemen
Fakultas			:Ekonomi
Asal Perguruan Tinggi 	:Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah 
				  (UMN AW) Medan
Judul Skripsi	:’’Pengaruh Kedisiplinan Pegawai Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat (Studi Kasus Pada Kantor Kelurahan Setia Kecamatan Binjai Kota, Kota Binjai)”  
Saya dalah mahasiswa Universits Muslim Nusantara Al-Washliyah Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen yang sedang melakukan penelitian tentang ‘Pengaruh Kedisiplinan Pegawai Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat (Studi Kasus Pada Kantor Kelurahan Setia Kecamatan Binjai Kota, Kota Binjai)”. Data dan informasi yang Bapak/Ibu berikan merupakan hal yang sangat berharga oleh karena itu, partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu dalammenjawab kuesioner ini sangat saya hargai
	Akhir kata, saya ucapkan kepada responden yang telah bersedia meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.
							Medan, 	Maret 2020
							Peneliti

							Kiki Nurjanah
							163114051





II. Identitas Responden
1. Nama Responden 	: 
2. Jenis Kelamin 		:
3. Umur 			: 
4. Pendidikan 		:
III. Petunjuk pengisian angket: 
1. Tulislah terlebih dahulu identitas anda pada kolom yang sudah disediakan. 
2. Isilah dengan jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda dengan memberikan tanda centang (√) dari pertanyaan-pernyataan di bawah ini. 
Kriteria untuk seluruh pertanyaan adalah sebagai berikut :
	Keterangan
	Nilai

	Sangat Setuju (SS)
	5

	Setuju (S)
	4

	Kurang Setuju (KS)
	3

	Tidak Setuju (TS)
	2

	Sangat Tidak Setuju (STS)
	1



3. Tidak boleh ada jawaban atau tanda centang (√) lebih dari satu dalam satu nomor. 
4. Mohon Bapak/Ibu memberikan jawaban yang sebenar-benarnya






IV. Daftar Pertanyaan/Kuesioner
I. Kedisiplinan Pegawai (X1)
	No
	PERNYATAAN
	PILIH JAWABAN

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	I
	Tujuan dan Kemampuan

	1
	Pegawai selalu datang pukul 07:30 dan pulang pukul 16:00
	
	
	
	
	

	2
	Absensi yang digunakan manual
	
	
	
	
	

	II
	Teladan Pimpinan

	3
	Pimpinan selalu datang tepat waktu
	
	
	
	
	

	4
	Pimpinan sudah memberikan teladan yang baik kepada bawahannya
	
	
	
	
	

	III
	Balas Jasa

	5
	Ketidaksesuaian antara biaya yang dibayarkan dengan biaya yang telah ditetapkan
	
	
	
	
	

	6
	Adanya kewajaran biaya untuk mendapatkan pelayanan
	
	
	
	
	

	IV
	Keadilan

	7
	Waktu pelayanan yang diberikan oleh pegawai cukup singkat
	
	
	
	
	

	8
	Ketepatan pelaksanaan pelayanan tidak sesuai dengan jadwal waktu pelayanan
	
	
	
	
	

	V
	Waskat (Pengawasan Melekat)

	9
	Pengawasan yang diterapkan oleh atasan kepada pegawainya sudah berjalan dengan baik
	
	
	
	
	

	10
	Terlihat atasan sering melakukan pengawasan kepada para pegawainya
	
	
	
	
	

	VI
	Sanksi Hukuman

	11
	Pegawai yang datang terlambat selalu diberi sanksi
	
	
	
	
	

	12
	Sanksi hukuman yang diterapkan ikut mempengaruhi kedisiplinan pegawai
	
	
	
	
	

	VII
	Ketegasan

	13
	Pegawai Kantor Kelurahan Setia selalu menaati jam kerja yang telah ditentukan oleh Kantor Kelurahan Setia
	
	
	
	
	

	14
	Pegawai Kantor Kelurahan Setia bekerja sesuai aturan yaitu lima hari kerja dalam satu minggu. 
	
	
	
	
	

	VIII
	Hubungan Kemanusiaan

	15
	Pimpinan memperlakukan pegawai sesuai hak dan kewajiban
	
	
	
	
	

	16
	Adanya kebersamaan yang aktif antara atasan dan bawahan, 
	
	
	
	
	



II.  Kualitas Pelayanan (X2)
	No
	PERNYATAAN
	PILIH JAWABAN

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	I
	Kehandalan (Reliability)

	1
	Pegawai yang memberikan pelayanan masih terbatas
	
	
	
	
	

	2
	Pegawai tidak mampu memberikan pelayanan dengan cepat kepada masyarakat
	
	
	
	
	

	II
	Daya Tanggap (Responsiveness)

	3
	Pegawai memberikan tindakan yang cepat saat masyarakat membutuhkan informasi.
	
	
	
	
	

	4
	Pegawai tidak memiliki daya tanggap yang baik terhadap keluhan masyarakat
	
	
	
	
	

	III
	Jaminan (Assurance)

	5
	Pegawai memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan pilih kasih
	
	
	
	
	

	6
	Pegawai memberikan rasa yang aman dan tertib saat masyarakat mengurus dokumen yang diperlukan
	
	
	
	
	

	IV
	Perhatian (Emphaty)

	7
	Pegawai melayani masyarakat tanpa memandang status sosial masyarakat tersebut.
	
	
	
	
	

	8
	Pegawai Kantor Kelurahan Setia menerapkan 3S (Senyum, Sapa, Salam). 
	
	
	
	
	

	V
	Berwujud (Tengibe)

	9
	Tersedia papan informasi alur pelayan pada Kantor Kelurahan Setia
	
	
	
	
	

	10
	Kantor Kelurahan memiliki tempat parkir kendaraan yang cukup dan aman 
	
	
	
	
	



III. Kepuasan Masyarakat (Y)
	No
	PERNYATAAN
	PILIH JAWABAN

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	I
	Kecakapan Petugas

	1
	Pelayanan yang diberikan Kantor Kelurahan Setia cepat dan tanggap dalam melayani sesuai dengan permintaan saya. 
	
	
	
	
	

	2
	Pegawai Kantor Kelurahan Setia memberikan informasi yang saya perlukan dengan cepat. 
	
	
	
	
	

	II
	Keramahan Pelayanan
	

	3
	Pegawai tidak bersikap simpatik dalam memberikan pelayanan
	
	
	
	
	

	4
	Merasa puas atas perhatian yang diberikan pegawai
	
	
	
	
	

	III
	Suasana Lingkungan yang Nyaman

	5
	Fasilitas yang disediakan lengkap
	
	
	
	
	

	6
	Merasa nyaman pada saat pegawai memberikan pelayaan
	
	
	
	
	




LAMPIRAN 2
TABULASI HASIL KUESIONER X1
	Kedisiplinan Pegawai (X1)

	No
	Skor Kuesioner
	Total Skor
	Persentase

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	
	

	1
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	72
	73,5%

	2
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	69
	70,4%

	3
	3
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	5
	68
	69,4%

	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	60
	61,2%

	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	59
	60,2%

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	64
	65,3%

	7
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	69
	70,4%

	8
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	64
	65,3%

	9
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	76
	77,6%

	10
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	74
	75,5%

	11
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	68
	69,4%

	12
	4
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	3
	3
	4
	60
	61,2%

	13
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	65
	66,3%

	14
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	63
	64,3%

	15
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	73
	74,5%

	16
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	75
	76,5%

	17
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	65
	66,3%

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	19
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	67
	68,4%

	20
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	77
	78,6%

	21
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	63
	64,3%

	22
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	69
	70,4%

	23
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	70
	71,4%

	24
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	68
	69,4%

	25
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	70
	71,4%

	26
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	61
	62,2%

	27
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	70
	71,4%

	28
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	69
	70,4%

	29
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	78
	79,6%

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	31
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	74
	75,5%

	32
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	68
	69,4%

	33
	5
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	59
	60,2%

	34
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	55
	56,1%

	35
	5
	4
	3
	4
	3
	3
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	3
	5
	60
	61,2%

	36
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	67
	68,4%

	37
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	61
	62,2%

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	64
	65,3%

	39
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	3
	54
	55,1%

	40
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	56
	57,1%

	41
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	56
	57,1%

	42
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	71
	72,4%

	43
	5
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	55
	56,1%

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	62
	63,3%

	45
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	5
	5
	66
	67,3%

	46
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	63
	64,3%

	47
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	61
	62,2%

	48
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	5
	63
	64,3%

	49
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	62
	63,3%

	50
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	69
	70,4%

	51
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	63
	64,3%

	52
	4
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	3
	4
	5
	3
	4
	5
	4
	3
	4
	62
	63,3%

	53
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	64
	65,3%

	54
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	67
	68,4%

	55
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	78
	79,6%

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	68
	69,4%

	57
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	72
	73,5%

	58
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	69
	70,4%

	59
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	68
	69,4%

	60
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	76
	77,6%

	61
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	67
	68,4%

	62
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	65
	66,3%

	63
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	69
	70,4%

	64
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	69
	70,4%

	65
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	68
	69,4%

	66
	5
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	3
	5
	66
	67,3%

	67
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	3
	50
	51,0%

	68
	4
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	5
	5
	68
	69,4%

	69
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	70
	71,4%

	70
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	68
	69,4%

	71
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	70
	71,4%

	72
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	61
	62,2%

	73
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	64
	65,3%

	74
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	64
	65,3%

	75
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	64
	65,3%

	76
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	77
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	78
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	73
	74,5%

	79
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	81
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	73
	74,5%

	82
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	83
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	77
	78,6%

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	85
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	77
	78,6%

	86
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	87
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	88
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	75
	76,5%

	89
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	64
	65,3%

	90
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	64
	65,3%

	91
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	5
	4
	3
	4
	5
	64
	65,3%

	92
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	93
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	94
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	73
	74,5%

	95
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	66
	67,3%

	96
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%

	97
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	73
	74,5%

	98
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	80
	81,6%



TABULASI HASIL KUESIONER X2
	Kualitas Pelayanan (X2)

	No
	Skor Kuesioner
	Total Skor
	Persentase

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	
	

	1
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	46
	46,9%

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	3
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	41,8%

	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	39
	39,8%

	6
	4
	4
	3
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	4
	40
	40,8%

	7
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	2
	2
	37
	37,8%

	8
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	5
	3
	41
	41,8%

	9
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	44
	44,9%

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	11
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	12
	5
	4
	5
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	3
	42
	42,9%

	13
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	14
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	42
	42,9%

	15
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	16
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	44
	44,9%

	17
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	44
	44,9%

	18
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	40
	40,8%

	19
	3
	3
	4
	2
	3
	1
	5
	2
	4
	3
	30
	30,6%

	20
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	40
	40,8%

	21
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	40
	40,8%

	22
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	44
	44,9%

	23
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	5
	40
	40,8%

	24
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	25
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	26
	5
	4
	3
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	43
	43,9%

	27
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	39
	39,8%

	28
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	45
	45,9%

	29
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	4
	2
	39
	39,8%

	30
	4
	5
	5
	5
	3
	2
	3
	4
	3
	5
	39
	39,8%

	31
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	43
	43,9%

	32
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	5
	4
	4
	42
	42,9%

	33
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	48
	49,0%

	34
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	3
	4
	43
	43,9%

	35
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	44
	44,9%

	36
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	3
	36
	36,7%

	37
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	44
	44,9%

	38
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	46
	46,9%

	39
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	48
	49,0%

	40
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	46
	46,9%

	41
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	46
	46,9%

	42
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	42
	42,9%

	43
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	3
	4
	4
	43
	43,9%

	44
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41
	41,8%

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	47
	48,0%

	46
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	47
	48,0%

	47
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	41
	41,8%

	48
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	49
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	49
	50,0%

	50
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	42
	42,9%

	51
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	38
	38,8%

	52
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	3
	40
	40,8%

	53
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	54
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	41
	41,8%

	55
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	46
	46,9%

	56
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	57
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	3
	42
	42,9%

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	59
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	5
	4
	43
	43,9%

	60
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	47
	48,0%

	61
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	62
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	45
	45,9%

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	65
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	48
	49,0%

	66
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	3
	45
	45,9%

	67
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40
	40,8%

	68
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	45
	45,9%

	69
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	45
	45,9%

	70
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	45
	45,9%

	71
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	3
	37
	37,8%

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	3
	4
	47
	48,0%

	73
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	74
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	42
	42,9%

	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	76
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	44
	44,9%

	77
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	44
	44,9%

	78
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	40
	40,8%

	79
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	40
	40,8%

	80
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	40
	40,8%

	81
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	40
	40,8%

	82
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	44
	44,9%

	83
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	84
	5
	4
	5
	3
	4
	3
	5
	4
	5
	4
	42
	42,9%

	85
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50
	51,0%

	86
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	3
	4
	5
	44
	44,9%

	87
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	44
	44,9%

	88
	3
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	40
	40,8%

	89
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	40
	40,8%

	90
	4
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	40
	40,8%

	91
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	2
	4
	5
	4
	40
	40,8%

	92
	5
	5
	3
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	44
	44,9%

	93
	4
	4
	3
	4
	3
	5
	4
	3
	5
	5
	40
	40,8%

	94
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	95
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45
	45,9%

	96
	5
	4
	3
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	5
	43
	43,9%

	97
	4
	5
	3
	5
	3
	4
	5
	3
	4
	3
	39
	39,8%

	98
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	45
	45,9%



TABULASI HASIL KUESIONER Y
	Kepuasan Masyarakat (Y)

	No
	Skor Kuesioner
	Total Skor
	Persentase

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	

	1
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	2
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	27
	27,6%

	3
	3
	5
	4
	5
	5
	4
	26
	26,5%

	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	26
	26,5%

	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	24,5%

	6
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	22
	22,4%

	7
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	8
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	26
	26,5%

	9
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	10
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25
	25,5%

	11
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	12
	5
	4
	4
	3
	4
	3
	23
	23,5%

	13
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	27
	27,6%

	14
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	15
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	16
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	27
	27,6%

	17
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	27
	27,6%

	18
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	27
	27,6%

	19
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	28
	28,6%

	20
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	21
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25
	25,5%

	22
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	26,5%

	23
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	26,5%

	24
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	26,5%

	25
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	26,5%

	26
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	25
	25,5%

	27
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25
	25,5%

	28
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	26
	26,5%

	29
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	23
	23,5%

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	31
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	32
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	26
	26,5%

	33
	5
	4
	4
	3
	3
	4
	23
	23,5%

	34
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25
	25,5%

	35
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	25
	25,5%

	36
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	27
	27,6%

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	38
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	39
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	26
	26,5%

	40
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	27
	27,6%

	41
	5
	4
	3
	3
	4
	5
	24
	24,5%

	42
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	29,6%

	43
	5
	4
	4
	4
	4
	3
	24
	24,5%

	44
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23
	23,5%

	45
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	29,6%

	46
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	28
	28,6%

	47
	3
	5
	4
	4
	4
	3
	23
	23,5%

	48
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	27
	27,6%

	49
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	27
	27,6%

	50
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	28
	28,6%

	51
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	28
	28,6%

	52
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	25
	25,5%

	53
	3
	5
	5
	5
	5
	4
	27
	27,6%

	54
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	27
	27,6%

	55
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	28
	28,6%

	56
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	57
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	58
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	23
	23,5%

	59
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	25
	25,5%

	60
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	24
	24,5%

	61
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	62
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	24,5%

	63
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	64
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	25
	25,5%

	65
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	28
	28,6%

	66
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	26
	26,5%

	67
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	21
	21,4%

	68
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	69
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	26
	26,5%

	70
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	26
	26,5%

	71
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	72
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	73
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	29
	29,6%

	74
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	75
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	76
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	77
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	78
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	29,6%

	79
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	26
	26,5%

	80
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	81
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	82
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	83
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	84
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	85
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	86
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	28
	28,6%

	87
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	27
	27,6%

	88
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	29,6%

	89
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	90
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	91
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	92
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	30
	30,6%

	93
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	28
	28,6%

	94
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	27
	27,6%

	95
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	29
	29,6%

	96
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	24,5%

	97
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24
	24,5%

	98
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	28
	28,6%


LAMPIRAN 3
OUTPUT SPSS

UJI VALIDITAS KEDISIPLINAN PEGAWAI

	Correlations

	
	X1 1

	X1 2

	X1 3

	X1 4

	X1 5
	X1 6
	X1 7
	X1 8
	X1 9
	X1 10
	X1 11
	X1 12
	X1 13
	X1 14
	X1 15
	X1 16
	SKORTOTAL

	X11
	Pearson Correlation
	1
	,320**
	,174
	,342**
	,311**
	,156
	,073
	,320**
	,174
	,342**
	,320**
	,174
	,342**
	,311**
	,156
	,073
	,406**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,001
	,087
	,001
	,002
	,125
	,478
	,001
	,087
	,001
	,001
	,087
	,001
	,002
	,125
	,478
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X12
	Pearson Correlation
	,320**
	1
	,487**
	,492**
	,613**
	,458**
	,454**
	1,000**
	,487**
	,492**
	1,000**
	,487**
	,492**
	,613**
	,458**
	,454**
	,833**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X13
	Pearson Correlation
	,174
	,487**
	1
	,287**
	,359**
	,406**
	,293**
	,487**
	1,000**
	,287**
	,487**
	1,000**
	,287**
	,359**
	,406**
	,293**
	,695**

	
	Sig. (2-tailed)
	,087
	,000
	
	,004
	,000
	,000
	,003
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,003
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X14
	Pearson Correlation
	,342**
	,492**
	,287**
	1
	,567**
	,435**
	,275**
	,492**
	,287**
	1,000**
	,492**
	,287**
	1,000**
	,567**
	,435**
	,275**
	,712**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,004
	
	,000
	,000
	,006
	,000
	,004
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,000
	,006
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X15
	Pearson Correlation
	,311**
	,613**
	,359**
	,567**
	1
	,516**
	,222*
	,613**
	,359**
	,567**
	,613**
	,359**
	,567**
	1,000**
	,516**
	,222*
	,752**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,028
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,028
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X16
	Pearson Correlation
	,156
	,458**
	,406**
	,435**
	,516**
	1
	,401**
	,458**
	,406**
	,435**
	,458**
	,406**
	,435**
	,516**
	1,000**
	,401**
	,719**

	
	Sig. (2-tailed)
	,125
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X17
	Pearson Correlation
	,073
	,454**
	,293**
	,275**
	,222*
	,401**
	1
	,454**
	,293**
	,275**
	,454**
	,293**
	,275**
	,222*
	,401**
	1,000**
	,561**

	
	Sig. (2-tailed)
	,478
	,000
	,003
	,006
	,028
	,000
	
	,000
	,003
	,006
	,000
	,003
	,006
	,028
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X18
	Pearson Correlation
	,320**
	1,000**
	,487**
	,492**
	,613**
	,458**
	,454**
	1
	,487**
	,492**
	1,000**
	,487**
	,492**
	,613**
	,458**
	,454**
	,833**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X19
	Pearson Correlation
	,174
	,487**
	1,000**
	,287**
	,359**
	,406**
	,293**
	,487**
	1
	,287**
	,487**
	1,000**
	,287**
	,359**
	,406**
	,293**
	,695**

	
	Sig. (2-tailed)
	,087
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,003
	,000
	
	,004
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,003
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X110
	Pearson Correlation
	,342**
	,492**
	,287**
	1,000**
	,567**
	,435**
	,275**
	,492**
	,287**
	1
	,492**
	,287**
	1,000**
	,567**
	,435**
	,275**
	,712**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,004
	,000
	,000
	,000
	,006
	,000
	,004
	
	,000
	,004
	,000
	,000
	,000
	,006
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X111
	Pearson Correlation
	,320**
	1,000**
	,487**
	,492**
	,613**
	,458**
	,454**
	1,000**
	,487**
	,492**
	1
	,487**
	,492**
	,613**
	,458**
	,454**
	,833**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X112
	Pearson Correlation
	,174
	,487**
	1,000**
	,287**
	,359**
	,406**
	,293**
	,487**
	1,000**
	,287**
	,487**
	1
	,287**
	,359**
	,406**
	,293**
	,695**

	
	Sig. (2-tailed)
	,087
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,003
	,000
	,000
	,004
	,000
	
	,004
	,000
	,000
	,003
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X113
	Pearson Correlation
	,342**
	,492**
	,287**
	1,000**
	,567**
	,435**
	,275**
	,492**
	,287**
	1,000**
	,492**
	,287**
	1
	,567**
	,435**
	,275**
	,712**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,004
	,000
	,000
	,000
	,006
	,000
	,004
	,000
	,000
	,004
	
	,000
	,000
	,006
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X114
	Pearson Correlation
	,311**
	,613**
	,359**
	,567**
	1,000**
	,516**
	,222*
	,613**
	,359**
	,567**
	,613**
	,359**
	,567**
	1
	,516**
	,222*
	,752**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,028
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,028
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X115
	Pearson Correlation
	,156
	,458**
	,406**
	,435**
	,516**
	1,000**
	,401**
	,458**
	,406**
	,435**
	,458**
	,406**
	,435**
	,516**
	1
	,401**
	,719**

	
	Sig. (2-tailed)
	,125
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X116
	Pearson Correlation
	,073
	,454**
	,293**
	,275**
	,222*
	,401**
	1,000**
	,454**
	,293**
	,275**
	,454**
	,293**
	,275**
	,222*
	,401**
	1
	,561**

	
	Sig. (2-tailed)
	,478
	,000
	,003
	,006
	,028
	,000
	,000
	,000
	,003
	,006
	,000
	,003
	,006
	,028
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	SKORTOTAL
	Pearson Correlation
	,406**
	,833**
	,695**
	,712**
	,752**
	,719**
	,561**
	,833**
	,695**
	,712**
	,833**
	,695**
	,712**
	,752**
	,719**
	,561**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS KUALITAS PELAYANAN

	Correlations

	
	X2 1

	X2 2

	X2 3

	X2 4

	X2 5
	X2 6
	X2 7
	X2 8
	X2 9
	X2 10
	SKOR TOTAL

	X21
	Pearson Correlation
	1
	,286**
	,150
	,206*
	,198
	,048
	,190
	,354**
	,309**
	,340**
	,555**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,004
	,140
	,042
	,051
	,638
	,061
	,000
	,002
	,001
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X22
	Pearson Correlation
	,286**
	1
	,145
	,453**
	,237*
	,157
	,314**
	,326**
	,075
	,228*
	,573**

	
	Sig. (2-tailed)
	,004
	
	,155
	,000
	,019
	,122
	,002
	,001
	,465
	,024
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X23
	Pearson Correlation
	,150
	,145
	1
	,128
	-,025
	,045
	-,191
	,360**
	,077
	-,097
	,280**

	
	Sig. (2-tailed)
	,140
	,155
	
	,209
	,804
	,663
	,059
	,000
	,448
	,341
	,005

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X24
	Pearson Correlation
	,206*
	,453**
	,128
	1
	,389**
	,333**
	,260**
	,370**
	,038
	,310**
	,635**

	
	Sig. (2-tailed)
	,042
	,000
	,209
	
	,000
	,001
	,010
	,000
	,714
	,002
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X25
	Pearson Correlation
	,198
	,237*
	-,025
	,389**
	1
	,320**
	,579**
	,303**
	,096
	,178
	,618**

	
	Sig. (2-tailed)
	,051
	,019
	,804
	,000
	
	,001
	,000
	,002
	,349
	,079
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X26
	Pearson Correlation
	,048
	,157
	,045
	,333**
	,320**
	1
	,072
	,277**
	,187
	,195
	,498**

	
	Sig. (2-tailed)
	,638
	,122
	,663
	,001
	,001
	
	,484
	,006
	,065
	,054
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X27
	Pearson Correlation
	,190
	,314**
	-,191
	,260**
	,579**
	,072
	1
	,183
	,079
	,221*
	,520**

	
	Sig. (2-tailed)
	,061
	,002
	,059
	,010
	,000
	,484
	
	,072
	,439
	,029
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X28
	Pearson Correlation
	,354**
	,326**
	,360**
	,370**
	,303**
	,277**
	,183
	1
	,123
	,262**
	,651**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,001
	,000
	,000
	,002
	,006
	,072
	
	,227
	,009
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X29
	Pearson Correlation
	,309**
	,075
	,077
	,038
	,096
	,187
	,079
	,123
	1
	,440**
	,463**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,465
	,448
	,714
	,349
	,065
	,439
	,227
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	X210
	Pearson Correlation
	,340**
	,228*
	-,097
	,310**
	,178
	,195
	,221*
	,262**
	,440**
	1
	,591**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,024
	,341
	,002
	,079
	,054
	,029
	,009
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	SKORTOTAL
	Pearson Correlation
	,555**
	,573**
	,280**
	,635**
	,618**
	,498**
	,520**
	,651**
	,463**
	,591**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,005
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



UJI VALIDITAS KEPUASAN MASYARAKAT

	Correlations

	
	Y 1
	Y 2
	Y 3
	Y 4
	Y 5
	Y 6
	SKORTOTAL

	Y1
	Pearson Correlation
	1
	,085
	,202*
	,032
	,133
	,180
	,428**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,404
	,047
	,755
	,190
	,076
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	Y2
	Pearson Correlation
	,085
	1
	,488**
	,539**
	,494**
	,299**
	,653**

	
	Sig. (2-tailed)
	,404
	
	,000
	,000
	,000
	,003
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	Y3
	Pearson Correlation
	,202*
	,488**
	1
	,694**
	,545**
	,475**
	,791**

	
	Sig. (2-tailed)
	,047
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	Y4
	Pearson Correlation
	,032
	,539**
	,694**
	1
	,709**
	,558**
	,822**

	
	Sig. (2-tailed)
	,755
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	Y5
	Pearson Correlation
	,133
	,494**
	,545**
	,709**
	1
	,568**
	,807**

	
	Sig. (2-tailed)
	,190
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	Y6
	Pearson Correlation
	,180
	,299**
	,475**
	,558**
	,568**
	1
	,734**

	
	Sig. (2-tailed)
	,076
	,003
	,000
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	SKORTOTAL
	Pearson Correlation
	,428**
	,653**
	,791**
	,822**
	,807**
	,734**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	98
	98
	98
	98
	98
	98
	98

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



UJI RELIABILITAS KEDISIPLINAN PEGAWAI

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,930
	16



UJI RELIABILITAS KUALITAS PELAYANAN

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,721
	10



UJI RELIABILITAS KEPUASAN MASYARAKAT

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,785
	6
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df untuk pembilang (N1
df untuk pe 9 (N

penyebut
(N2) 1] 2| 3| a| s| e 7| 8| 9| 10] 11| 12| 13| 14| 15

91| 395|310 | 270 | 247 | 231 [ 220 | 211 | 204 | 1.98 | 1.94 | 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
92 | 3.94 | 310 | 270 | 247 | 231 [ 220 | 2.11 | 204 | 1.98 | 1.94 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
93 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 [ 220 | 2.11 | 204 | 1.98 | 1.93 | 1.89 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.78
94 | 3.94 | 309 | 270 | 247 | 231 [ 220 | 2.11 [ 204 | 1.98 | 1.93 | 1.80 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77
95 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 [ 220 | 2.11 | 204 | 1.98 | 1.93 | 1.80 | 1.86 | 1.82 | 1.80 | 1.77
96 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 2.11 [ 204 | 1.98 | 1.93 | 1.80 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.7
97 | 3.94 | 3.09 | 270 | 247 | 231 | 219 | 2.11 204 | 1.98 | 1.93 | 1.80 | 1.85 | 1.82 | 1.80 | 1.77
98 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 2.31 | 219 | 2.10 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.80 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
99 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 2.31 | 219 | 2.10 | 203 | 1.98 | 1.93 | 1.80 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
100 | 3.94 | 3.09 | 270 | 246 | 2.31 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.80 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
101 | 3.94 | 3.09 | 2.69 | 246 | 2.30 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 | 1.93 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
102 | 3.93 | 3.09 | 2.69 | 246 | 2.30 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 | 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.77
103 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
104 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.82 | 1.79 | 1.76
105 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.85 | 1.81 | 1.79 | 1.76
106 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 219 | 2.10 | 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
107 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 218 | 2.10 | 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.79 | 1.76
108 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 246 | 2.30 | 218 | 2.10 | 203 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
109 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 2.30 | 218 | 2.09 | 202 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
110 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 2.30 | 218 | 2.09 | 202 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
111 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 2.30 | 218 | 2.09 | 202 | 1.97 [ 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
112 | 3.93 | 3.08 | 2.69 | 245 | 2.30 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.92 | 1.88 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
113 | 3.93 | 3.08 | 2.68 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.92 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.76
114 | 3.92 | 3.08 | 2.68 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
115 | 3.92 | 3.08 | 2.68 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
116 | 3.92 | 3.07 | 2.68 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.81 | 1.78 | 1.75
117 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
118 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.84 | 1.80 | 1.78 | 1.75
119 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
120 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 218 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.78 | 1.75
121 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 247 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
122 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 247 | 2.09 | 202 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
123 | 3.92 | 3.07 | 268 | 245 | 2.29 | 247 | 2.08 | 201 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
124 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 2.29 | 247 | 2.08 | 201 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
125 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 247 | 2.08 | 201 | 1.96 | 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
126 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 247 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.91 | 1.87 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
127 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 247 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.91 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
128 | 3.92 | 3.07 | 268 | 244 | 229 | 247 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.91 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.75
129 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 [ 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
130 | 3.91 | 3.07 | 267 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 [ 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.77 | 1.74
131 | 391 | 3.07 | 267 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 [ 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.80 | 1.7 | 1.74
132 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 [ 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
133 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 [ 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
134 | 391 | 3.06 | 2.67 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 [ 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.83 | 1.79 | 1.77 | 1.74
135 | 3.91 | 3.06 | 2.67 | 244 | 2.28 | 247 | 2.08 | 201 | 1.95 [ 1.90 | 1.86 | 1.82 | 1.79 [ 1.77 | 1.74





image2.png
Titik Persentase Distribusi t (df = 81 -120)

Pr 025 0.10 0.05 0.025 0.01 0.005 0.001

df 0.50 0.20 0.10 0.050 0.02 0.010 0.002

81| 067753 | 120209 | 166388 | 1.98969 | 237327 | 263790 | 3.19392
82| 067749 | 129196 | 166365 | 198932 | 237260 | 263712 | 3.19262
83| 067746 | 120183 | 166342 | 198896 | 237212 | 263637 | 3.19135
84| 067742 | 120171 | 166320 | 1.98861 | 237156 | 263563 | 3.19011
85| 067739 | 129159 | 166208 | 1.98827 | 237102 | 263491 | 3.18890
86 | 067735 | 129147 | 166277 | 1.98793 | 237049 | 263421 | 3.18772
87 | 067732 | 129136 | 166256 | 1.98761 | 236998 | 263353 | 3.18657
88| 067729 | 120125 | 166235 | 198729 | 236947 | 263286 | 3.18544
89 | 067726 | 129114 | 166216 | 198698 | 236898 | 263220 | 3.18434
90 | 067723 | 129103 | 166196 | 1.98667 | 236850 | 263157 | 3.18327
91| 067720 | 129092 | 166177 | 198638 | 236803 | 263094 | 3.18222
92 | 067717 | 129082 | 166159 | 1.98609 | 236757 | 263033 | 3.18119
93| 067714 | 120072 | 166140 | 1.98580 | 236712 | 262973 | 3.18019
94 | 067711 | 120062 | 166123 | 198552 | 236667 | 262915 | 3.17921
95| 067708 | 129053 | 166105 | 1.98525 | 236624 | 262858 | 3.17825
96 | 067705 | 129043 | 1.66088 | 1.98498 | 236582 | 262802 | 3.17731
97 | 067703 | 129034 | 166071 | 198472 | 236541 | 262747 | 3.17639
98 | 067700 | 129025 | 166055 | 1.98447 | 236500 | 262693 | 3.17549
99 | 067698 | 120016 | 166039 | 198422 | 236461 | 262641 | 3.17460

100 | 067695 | 120007 | 166023 | 1.98397 | 236422 | 262589 | 3.17374

101 | 067693 | 128999 | 166008 | 1.98373 | 236384 | 262539 | 3.17289

102 | 067690 | 128991 | 165993 | 1.98350 | 236346 | 262489 | 3.17206

103 | 067688 | 128982 | 165978 | 1.98326 | 236310 | 262441 | 3.47125

104 | 067686 | 128974 | 165964 | 1.98304 | 236274 | 262393 | 3.17045

105 | 067683 | 128967 | 165950 | 1.98282 | 236230 | 262347 | 3.16967

106 | 067681 | 128959 | 165936 | 1.98260 | 236204 | 262301 | 3.16890

107 | 067679 | 128951 | 165922 | 1.98238 | 236170 | 262256 | 3.16815

108 | 067677 | 128944 | 165900 | 1.98217 | 236137 | 262212 | 3.16741

109 | 067675 | 128937 | 165895 | 1.98197 | 236105 | 262169 |  3.16669

110 | 067673 | 128930 | 165882 | 1.98177 | 236073 | 262126 | 3.16598

111 | 067671 | 128922 | 165870 | 1.98157 | 236041 | 262085 | 3.16528

112 | 067669 | 128916 | 165857 | 1.98137 | 236010 | 262044 | 3.16460

113 | 067667 | 128909 | 165845 | 1.98118 | 235080 | 262004 | 3.16392

114 | 067665 | 128902 | 165833 | 1.98099 | 235050 | 261964 | 3.16326

115 | 067663 | 128896 | 165821 | 1.98081 | 235021 | 261926 | 3.16262

116 | 067661 | 128889 | 165810 | 1.98063 | 235892 | 261888 | 3.16198

117 | 067659 | 128883 | 165798 | 1.98045 | 235864 | 261850 | 3.16135

118 | 067657 | 128877 | 165787 | 1.98027 | 235837 | 261814 | 3.16074

119 | 067656 | 128871 | 165776 | 1.98010 | 235809 | 261778 | 3.16013

120 | 067654 | 128865 | 165765 | 1.97993 | 235782 | 261742 | 3.15954
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Tingkat signifikansi untuk uji satu arah
ar=ov2) 005 0025] o001] o0.00s] 00005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah

0.1 05| 002[ om 0.001

1] 09877] 09969] 0999s| 09999 10000
2] 09000] 09500 o09s00] 09900 09990
3] ososa| os7s3| o09343| 09s87] o09on
4] om9s| osia] ossn| 09| oo
5| 06604 o075a5| 08329] o0s7as| 09500
6| oens| o067 | o07887] os3a3] 09249
7] osw| oeses| 07408] 07977 0898
8] o0si04] 06319] o071ss| 07646 [ 08721
9] osaa| o602 | oessi| o738 o0san
10 04973| os760| oessi| 07079 | o0s3
1| o0a762] 05529 o0e339] oesss| osow
12| o0as75| 05324 | oe120] os61a] 07800
13] o0aa09| os1a0] o05023] 0411|076
14] o0a259] o49m3 | osm2] oem6[ 07419
15| o0aina| oasni| o0ss77| os0ss| omw
16| 04000 | 04683 [ o05425| 05897[ 07084
17[ 03887 o4sss| osws| osisi|  oeon
18] 03783 | o448 | osiss| osela| oerss
19 o03687] 04329 o0s034| osas7| o0ees2
20| 03598 [ 04227 04921 [ o0s368| o65:
2| o3sis| oarn| oamis| osse| osam
22| 03438 ] o40a| 04ame| osisi| o
23| 03365 | 03061 0462 ] o0ses2| o617
24| 03207] ossw| o4s:a| oaoss| oc0m
25| 03233] o9 oasi| oaseo| osom
26| 03112] 03739 04312 | oams| ossso
27| o3us| o03673| 04297] ovams| osi0
28| 03061 | 03610 0426] 04629 05703
20| 03009 o03ss0| oa1ss] oasse| o562
30| 02960 03494] 04093 o0ass7] ossa1
31| 093] 03440 04032 ] osani| osses
32| 02869 o3ss| 039m| o0ass7| os3n
33| o] o033 03916] 0a206| o0s3:
34| 02785 | 03291 o3862] oans| os2s4
35| 02746 03246 03810] 04| osiz
36| 02709] 0302 03760] o0ars| 05126
37| 02613] 03160 0372] 04076 05066
38| 02638 ] 03120 03665 [ 04026 | 05007
39| 02605 | o081 03621 ] 0307 04950
40| 02573 ] o304 03578] 03932 04896
41| 02502 ] o3008| 03536 [ o3sw7| o4sas
2| 02s12] 02073 03496] o03sa3| 04191
| 02s3] 02040 03457] o3s01| o472
4a| 02455 02007 03420[ 03761 04604
45| 02429 ] oow76| o338a] 03721 04647
46| 02403 o02sas| 0338] 03683 | 04601
47| 02377] o016 03314] o03e46| 04557
48| 0253] o0o7w7] o381 ] ose10] o04sia
49| 02329] 02759 0329] o03s75] osam
s0] 02306 02732 o3ms[ osse2| oasm
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