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Artinya:
“Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkan mu dari azab yang pedih?10. (yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui11.” (QS. Ash-Shaff : 10-11).
Dengan memanjatkan puji syukur kehadirat Allah SWT, karena hanya dengan limpahan rahmat, karunia dan ridho-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dalam waktu telah ditentukan.
Skripsi yang ditulis berjudul “Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan Jasa Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Praktek GigiFitri Agustiani, AMd.K G” Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Dimensi Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Praktek GigiFitri Agustiani, AMd.K G. Akhirnya, penulis semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pihak yang memerlukan. Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan masukan sehingga skripsi ini selesai.
Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih dan penghargaan sebesar – besarnya kepada :
1. Bapak Dr. KRT Hardi K Mulyono Surbakti, SE, M.AP, Rektor Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
2. Ibu Shita Tiara, SE, M.Ak, selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.
3. Bapak Mutawaqil Billah Tumanggor selaku Kepala Program Studi Manajemen Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
4. Ibu Yayuk Yuliana,SE, M.Si sebagai pembimbing pertama yang telah tulus ihklas bersedia meluangkan waktu untuk membimbing, mengarahkan, dan memotivasi penulis sehingga skripsi ini dapat diselesaikan.
5. Ibu Horia Siregar, S.Pd, M.Hum sebagai pembimbing kedua yang telah tulus ihklas bersedia meluangkan waktu dan memberikan pengarahan dalam proses penyusunan skripsi ini.
6. Seluruh staf pengajar dan pegawai yang di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajamen Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah yang telah memberikan ilmu serta bantuan kepada penulis 
7. Kak Fitri Agustiani, AMd.K G yang telah bersedia untuk memberikan izin  tempat riset serta memotivasi dan mendukung setiap proses pembuatan skripsi ini.
8. Teristimewa, Bapak dan Mamak tercinta yang dengan sabar senantiasa berdoa dan dengan penuh keihklasan memberikan motivasi dan semangat sehingga penulis dapat menyelesaikan program skripsi  ini.
9. Sahabat – sahabat Kusuk Kem Kem Henny, Wulan, Penty dan Dewi yang selama kuliah menemani dalam suka maupun duka.
10. Sahabat Lea Renza yang selalu support dan saling mendewasakan bersama.  
11. Teman – teman Manajemen A angakatan 2016, yang sudah seperti keluarga, doa terbaik dariku untuk kalian semua.
12. Teman – teman tersayang yang telah membantu saya selama pembuatan skripsi ini.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini jauh dari sempurna dan perlu pengembangan dan kajian lebih lanjut. Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang sifatnya membangun sangat penulis harapkan dari seluruh pihak agar skripsi  ini bisa menjadi lebih sempurna dan semoga memberikan manfaat bagi orang yang membutuhkan.

Medan, Agustus 2020

   SRI ANGGRAINI 
   NPM: 163114057
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