KATA PENGANTAR
[image: Hasil gambar untuk surat assaf ayat 10-11 dalam al quran]
Artinya:
“Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu pernigaan yang dapat menyelamatkan mu dari azab yang pedih?10. (Yaitu) kamu berikan kepada Allah dan RasulNya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahuinya11.” (QS. Ash-Shaff : 10-11)
	Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat ALLAH SWT, karena hanya dengan rahmat, karunia dan ridhonya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan proposal penelitian ini dalam waktu yang telah ditentukan. Proposal penelitian yang ditulis berjudul ”Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Masyarakat Desa Pada Kantor Kepala Desa Pematang Kuing Kecamatan Sei Suka Kabupaten Batu Bara”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan masyarakat. Dalam penyusunan proposal ini, penulis mengalami beberapa kendala. Kendala tersebut dapat diatasi berkat adanya bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada bagian ini penulis ingin menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:
1. Bapak Dr. KRT Hardi Mulyono K Surbakti, selaku Rektor Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah.
2. Ibu Shita Tiara, SE., Ak., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah.
3. Bapak Mutawaqil Billah Tumanggor, SE, MM selaku Ketua Program Studi Manajemen di Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah.
4. Bapak Mhd. Dani Habra, SE.,M.MA selaku Dosen Pembimbing I yang memberikan arahan dan bimbingan dalam menyelesaikan skripsi ini.
5. Ibu Suhaila Husna Samosir,SE,MM selaku Dosen Pembimbing II yang bersedia meluangkan waktu dan memberikan arahan dan bimbingannya dalam menyelesaikan skripsi ini. 
6. Secara khusus penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada Ayahanda dan Ibunda saya tercinta, serta kepada kedua adik saya yang terkasih dan sayang Nurul Faizza dan Mhd. Rafiq Al Bukhori yang sabar dan senantiasa memberikan doa dengan penuh keihklasan dan semangat kepada peneliti selama kuliah hingga penyelesaian skripsi ini “I love you”.
7. Bapak Chairil Anwar selaku Kepala Desa, Desa Pematang Kuing yang telah memberi izin peneliti untuk melakukan penelitian.
8. Seluruh Dosen Pengajar dan seluruh staff pegawai Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Muslim Nusantara atas ilmu dan bantuan yang diberikan selama penulis mengikuti perkuliahan.
9. Terkhusus saya ucapkan terimakasih kepada yang tersayang Hardi Pranata yang tidak henti-hentinya memberikan bantuan dan semangat untuk penulis dalam penyelesaian skripsi ini.
10. Terima kasih kepada sahabat – sahabat terbaikku Mayang Sari Mustika Ratu, Risky Iskandar, Dewi Kartika Lestari, Dian Chairani, Evi Sahara, Adistya Suci Pradina serta teman-teman seperjuangan yang telah banyak memberikan bantuan, dorongan, masukan serta motivasi sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.
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