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‘’Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkan kamu dari azab yang pedih?(Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagi kamu jika kamu mengetahuinya’’(As-Saff 10-11).

Alhamdulillah dengan mengucapkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT karena berkat rahmat dan hidayah-Nya, penulis dapaat menyelesaikan proposal penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Rasa Kripik dan Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Pabrik Kripik Cap Rumah Adat Minang U.D Rezeki Baru Medan”.
	Akhirnya, penulis berharap semoga skripsi Penelitian ini dapat bermanfaat bagi pihak yang memerlukan.Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah memberikan masukan sehingga Skripsi ini selesai. Untuk itu penulis mengucapkan rasa terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :
1. Bapak Dr. KRT. Hardi Mulyono K. Surbakti Rektor Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al-Washliyah Medan.
2. Ibu Shita Tiara, SE, AK, M.Si Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al-Washliyah Medan.
3. Bapak Mutawaqil Bilah Tumanggor, SE, M.M  Sebagai Ketua program studi (Kaprodi) Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara (UMN) Al-Washliyah Medan.
4. Ibu Dra. Wan Dian Safina, M.MSebagai Dosen Pembimbing I yang telah bersedia membimbing penulis dalam penyusunan Skripsi agar lebih baik lagi. 
5. Bapak  Muhammad Hilman Fikri, SE, MM Sebagai Dosen Pembimbing II yang telah bersedia mengorbankan waktunya untuk memberikan bimbingan dalam menyusun Skripsi agar lebih baik lagi. 
6. Kedua Orang Tua dan seluruh keluarga tercinta yang selalu mendoakan dan mendukung setiap langkah yang penulis tempuh dalam pendidikan. 
7. Dan tak lupa saya ucapkan terima kasih  kepada orang tua saya yang sabar senantiasa memberikan do’a dengan penuh ke ikhlasan dan semangat kepada saya. Bapak Sulistiono dan Ibu Srina, Kakak Dan Adik yang selalu support dalam pembuatan skripsi ini Sari Cipta Dewi, M.Pd, Friska Andini SH, Putri Ayu Arbaina. 
8. Seluruh staf pengajar dan pegawai di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.
9. Sahabat-sahabatku tercinta Devi Siswantika, Wulandari, Mia Nurmala,dan orang tercinta yang telah membantu dan selalu memberikan support dan semangat dalam membuat proposal skripsi ini.
10. Seluruh teman-teman Mahasiswa Manajemen angkatan 2016 yang tidak bisadisebutkan namanya satu persatu yang sangat baik yang telah membantu dan dorongan kepada penulis selama penyelesaian  proposal skripsi ini. 
Penulis mengharapkan kritik dan saran yang membangun dari pembimbing dan pembaca sehingga penulis dapat menyusun skripsi ini jadi lebih baik lagi.

Medan,   September 2020
Penulis
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