KUESIONER

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari 
Di Tempat,
Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama
: Vina Yanti Br. Purba

NPM 
:173114210

Jenis Kelamin
: Perempuan

Jurusan
: Manajemen


Asal Perguruan Tinggi
:Universitas
Muslim
Nusantara
Al- Washliyah Medan
Judul Penelitian
:“Pengaruh Pelayanan Publik dan Profesionalisme Perangkat Kelurahan Terhadap Kepuasan Masyarakat di Kelurahan Batang Terap Kabupaten Serdang Bedagai.

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi daftar kuesioner. Informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan hanya semata-mata untuk melengkapi data penelitian dalam rangka penyusunan skripsi. Untuk itu, sudikiranya Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner ini dengan jawaban yang sebenar-benarnya. Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari saya ucapkan terima kasih.
       Pemohon,

Vina Yanti Br. Purba
KUESIONER

I.
Identitas Responden

Usia


:

Jenis Kelamin


:

Pendidikan terakhir
:

Pekerjaan
:

II. 
Petunjuk Pengisian Kuesioner

Berilah tanda cheklist pada jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari pada kolom yang tersedia. Setiap responden hanya diperbolehkan memilih satu jawaban penelitian ini dapat Bapak/Ibu/Saudara/Saudari lakukan berdasarkan skala berikut :
	SS
	: Sangat Setuju
	= 5

	S
	: Setuju
	= 4

	KS
	: Kurang Setuju
	= 3

	TS
	: Tidak Setuju
	= 2

	STS
	: Sangat Tidak Setuju
	= 1


Pelayanan Publik (X1)
	No.
	Pertanyaan
	Pilihan Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Petugas memiliki respon yang baik dalam membantu keluhan masyarakat terkait pelayanan dikantor Lurah Batang Terap
	
	
	
	
	

	2.
	Petugas merespon
permasalahan masyarakat yang ada mengenai pelayanan.
	
	
	
	
	

	3.
	Petugas
melayani masyarakat dengan baik

dalam memberikan informasi.
	
	
	
	
	

	4.
	Petugas menjalankan teknis pelayanan sesuai dengan aturan yang ada dikantor Lurah Batang Terap
	
	
	
	
	

	5.
	Petugas
memiliki
kemampuan
dan pengetahuan administrasi dan teknis yang baik.
	
	
	
	
	

	6.
	Petugas
melaksanakan
administrasi
secara jujur.
	
	
	
	
	

	7.
	Petugas memperlakukan masyarakat dengan

penuh perhatian.
	
	
	
	
	

	8.
	Petugas
mengutamakan
kepentingan

masyarakat.
	
	
	
	
	

	9.
	Adanya lahan parkir disertai keamanan yang

baik untuk masyarakat
	
	
	
	
	

	10.
	Penampilan petugas pelayanan rapi dan professional
	
	
	
	
	


Profesionalisme (X2)

	No.
	Pertanyaan
	Pilihan Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Petugas memiliki keterampilan kerja dalam melayani masyarakat Kelurahan Batang Terap
	
	
	
	
	

	2.
	Petugas memiliki potensi dalam melayani masyarakat
	
	
	
	
	

	3.
	Petugas
memiliki inovasi dan etos kerja dalam melayani masyarakat
	
	
	
	
	

	4.
	Petugas dalam menjalankan pekerjaan dengan teliti
	
	
	
	
	

	5.
	Petugas
bekerja sesuai dengan standar yang ditetapkan
	
	
	
	
	

	6.
	Petugas bertanggung jawab dalam melayani masyarakat
	
	
	
	
	

	7.
	Petugas memberikan perlakuan yang sama kepada masyarakat untuk mengurus surat-surat.
	
	
	
	
	

	8.
	Pangkat/jabatan petugas Kelurahan mempengaruhi kebebasan mengeluarkan pendapat masyarakat
	
	
	
	
	

	9.
	Petugas selalu memegang kode etik dan prinsip moral dalam menjalankan pekerjaan di Kantor  Lurah Batang Terap
	
	
	
	
	

	10.
	Petugas dalam melakukan pengurusan administrasi melakukan pemungutan biaya sesuai dengan ketentuan yang ada
	
	
	
	
	


Kepuasan Masyarakat (Y)

	No.
	Pertanyaan
	Pilihan Jawaban

	
	
	SS
	S
	KS
	TS
	STS

	1.
	Persyaratan yang tidak  berbelit – belit sangat mendorong tingkat kepuasan masyarakat.
	
	
	
	
	

	2.
	Dengan memberikan tahapan pelayanan yang mudah akan meningkatkan kepuasan masyarakat.
	
	
	
	
	

	3.
	Menjaga kecepatan dan ketepatan waktu petugas dalam menyelesaikan pekerjaan yang sesuai dengan waktu yang ditentukan dapat meningkatkan kepuasan masyarakat.
	
	
	
	
	

	4.
	Tidak mengharapkan tambahan biaya dalam pelayanan diluar yang ditetapkan dapat meningkatkan kepuasan masyarakat
	
	
	
	
	

	5.
	Sebelum melaksanakan pekerjaan petugas selalu terlebih dahulu memeriksa kelengkapan kerja untuk memperoleh hasil sesuai dengan yang diharapkan.
	
	
	
	
	

	6.
	Petugas yang menguasai keterampilan sangat baik dalam melaksanakan pekerjaan – pekerjaannya dapat meningkatkan kepuasan masyarakat
	
	
	
	
	

	7.
	Keramahan dan kesopanan petugas dalam melayani masyarakat merupakan nilai penting untuk menunjang tingkat kepuasan masyarakat.
	
	
	
	
	

	8.
	Petugas bertanggung jawab dalam melayani masyarakat merupakan penunjang kepuasan masyarakat
	
	
	
	
	

	9.
	Pelayanan yang diberikan petugas dapat memberikan rasa kenyamanan merupakan penunjang kepuasan masyarakat
	
	
	
	
	

	10.
	Petugas memiliki etika yang baik dalam melayani masyarakat dapat meningkat kepuasan masyarakat
	
	
	
	
	


Lampiran 2 :

Tabulasi Data Variabel Pelayanan Publik (X1)

	No
	Pelayanan Publik (X1)
	Total X1

	Responden
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	X1.7
	X1.8
	X1.9
	X1.10
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	43

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	39

	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	35

	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	44

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	6
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	5
	43

	7
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	45

	8
	4
	4
	4
	5
	4
	3
	5
	4
	4
	5
	42

	9
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	4
	36

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	11
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	36

	12
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	13
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	14
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	45

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	16
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	44

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	18
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	47

	20
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	37

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	22
	4
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	35

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	24
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	36

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	38

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	27
	5
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	28
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	43

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	41

	32
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	46

	33
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	38

	34
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	5
	40

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	36
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	46

	37
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	48

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	39
	4
	3
	3
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	35

	40
	4
	3
	4
	4
	5
	5
	4
	2
	5
	4
	40

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	41

	42
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	4
	47

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	44
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	42

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	46
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	47
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	45

	48
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	4
	35

	49
	5
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	45

	50
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	45

	51
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	45

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	53
	5
	4
	3
	4
	5
	3
	5
	4
	4
	4
	41

	54
	4
	4
	4
	4
	5
	3
	5
	4
	3
	4
	40

	55
	4
	4
	4
	4
	4
	2
	5
	4
	5
	4
	40

	56
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	4
	42

	57
	4
	4
	5
	4
	4
	1
	3
	4
	4
	4
	37

	58
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	5
	43

	59
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	4
	4
	5
	41

	60
	3
	5
	5
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	61
	4
	3
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	62
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	63
	3
	5
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	40

	64
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	3
	39

	65
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	3
	43


Sumber : Data Hasil Kuesioner 2021
Tabulasi Data Variabel Profesionalisme (X2)

	No
	Profesionalisme (X2)
	Total X2

	Responden
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2.6
	X2.7
	X2.8
	X2.9
	X2.10
	

	1
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	39

	4
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	44

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	6
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	43

	7
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	5
	4
	45

	8
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	39

	9
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	38

	10
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	11
	4
	4
	4
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	3
	36

	12
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	2
	47

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	2
	47

	14
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	3
	4
	3
	44

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	16
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	43

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	18
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	19
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	4
	46

	20
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	4
	39

	21
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	22
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	38

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	24
	4
	4
	3
	3
	4
	4
	3
	3
	4
	5
	37

	25
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	47

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	28
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	39

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	30
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	1
	5
	2
	42

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	32
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	2
	43

	33
	3
	3
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	36

	34
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	2
	37

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	36
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	42

	37
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	48

	38
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42

	39
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	35

	40
	4
	4
	2
	4
	4
	3
	5
	5
	4
	5
	40

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	39

	42
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	1
	4
	2
	35

	46
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	42

	47
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	5
	46

	48
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	3
	4
	35

	49
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	45

	50
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	44

	51
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	49

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	2
	39

	53
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	44

	54
	4
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	41

	55
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	56
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	40

	57
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	2
	4
	4
	37

	58
	4
	5
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	42

	59
	5
	3
	2
	3
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	38

	60
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	40

	61
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	41

	62
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	40

	63
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	10

	64
	4
	4
	5
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	65
	4
	5
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40


Sumber : Data Hasil Kuesioner 2021
Tabulasi Data Variabel Kepuasan Masyarakat (Y)

	No
	Kepuasan Masyarakat (Y)
	Total Y

	Responden
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	Y.7
	Y.8
	Y.9
	Y.10
	

	1
	5
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	2
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	42

	3
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	42

	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	44

	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	6
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	45

	7
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	45

	8
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	45

	9
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	10
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	11
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	12
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	13
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	14
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	48

	15
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	16
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	5
	45

	17
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	18
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	19
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	5
	5
	5
	5
	49

	20
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	38

	21
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	22
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	45

	23
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	24
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	4
	4
	3
	43

	25
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	4
	39

	26
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	27
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	28
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	44

	29
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	30
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	4
	5
	47

	31
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	32
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	33
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	4
	4
	3
	37

	34
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	35
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	36
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	41

	37
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	38
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	39
	4
	3
	3
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	38

	40
	5
	4
	5
	5
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	47

	41
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	42
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	43
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	44
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	5
	5
	4
	43

	45
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	46
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	5
	4
	5
	5
	47

	47
	5
	4
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	45

	48
	5
	5
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	43

	49
	5
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	44

	50
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	50

	51
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	5
	4
	49

	52
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	53
	4
	3
	2
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	3
	38

	54
	4
	2
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	3
	38

	55
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	41

	56
	4
	5
	4
	4
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	41

	57
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	4
	42

	58
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	4
	4
	5
	4
	42

	59
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	3
	4
	4
	39

	60
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	4
	4
	4
	5
	43

	61
	5
	5
	5
	4
	4
	5
	4
	4
	4
	5
	45

	62
	5
	5
	3
	5
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	44

	63
	5
	4
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	40

	64
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	40

	65
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	5
	5
	42


Sumber : Data Hasil Kuesioner 2021

Lampiran 3 :

Tabel Uji Validitas Variabel Pelayanan Publik (X1)

	Correlations

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	X1.7
	X1.8
	X1.9
	X1.10
	Total

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	,436**
	,373**
	,332**
	,399**
	,279*
	,262*
	,410**
	,305*
	,254*
	,614**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,002
	,007
	,001
	,024
	,035
	,001
	,013
	,041
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.2
	Pearson Correlation
	,436**
	1
	,496**
	,366**
	,239
	,403**
	,073
	,589**
	,200
	,487**
	,667**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,003
	,056
	,001
	,561
	,000
	,110
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.3
	Pearson Correlation
	,373**
	,496**
	1
	,494**
	,093
	,405**
	,132
	,384**
	,231
	,523**
	,642**

	
	Sig. (2-tailed)
	,002
	,000
	
	,000
	,463
	,001
	,294
	,002
	,064
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.4
	Pearson Correlation
	,332**
	,366**
	,494**
	1
	,429**
	,462**
	,419**
	,430**
	,198
	,610**
	,736**

	
	Sig. (2-tailed)
	,007
	,003
	,000
	
	,000
	,000
	,001
	,000
	,114
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.5
	Pearson Correlation
	,399**
	,239
	,093
	,429**
	1
	,373**
	,306*
	,320**
	,163
	,024
	,515**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,056
	,463
	,000
	
	,002
	,013
	,009
	,196
	,851
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.6
	Pearson Correlation
	,279*
	,403**
	,405**
	,462**
	,373**
	1
	,306*
	,413**
	,308*
	,320**
	,702**

	
	Sig. (2-tailed)
	,024
	,001
	,001
	,000
	,002
	
	,013
	,001
	,013
	,009
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.7
	Pearson Correlation
	,262*
	,073
	,132
	,419**
	,306*
	,306*
	1
	,426**
	,385**
	,246*
	,565**

	
	Sig. (2-tailed)
	,035
	,561
	,294
	,001
	,013
	,013
	
	,000
	,002
	,049
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.8
	Pearson Correlation
	,410**
	,589**
	,384**
	,430**
	,320**
	,413**
	,426**
	1
	,399**
	,287*
	,737**

	
	Sig. (2-tailed)
	,001
	,000
	,002
	,000
	,009
	,001
	,000
	
	,001
	,020
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.9
	Pearson Correlation
	,305*
	,200
	,231
	,198
	,163
	,308*
	,385**
	,399**
	1
	,345**
	,556**

	
	Sig. (2-tailed)
	,013
	,110
	,064
	,114
	,196
	,013
	,002
	,001
	
	,005
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X1.10
	Pearson Correlation
	,254*
	,487**
	,523**
	,610**
	,024
	,320**
	,246*
	,287*
	,345**
	1
	,634**

	
	Sig. (2-tailed)
	,041
	,000
	,000
	,000
	,851
	,009
	,049
	,020
	,005
	
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Total
	Pearson Correlation
	,614**
	,667**
	,642**
	,736**
	,515**
	,702**
	,565**
	,737**
	,556**
	,634**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


Sumber : Data Diolah Peneliti 2021

Tabel Uji Validitas Variabel Profesionalisme (X2)

	Correlations

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2.6
	X2.7
	X2.8
	X2.9
	X2.10
	Total

	X2.1
	Pearson Correlation
	1
	,708**
	,564**
	,536**
	,733**
	,691**
	,566**
	,284*
	,601**
	,293*
	,788**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,022
	,000
	,018
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.2
	Pearson Correlation
	,708**
	1
	,629**
	,636**
	,700**
	,689**
	,513**
	,366**
	,565**
	,266*
	,811**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,003
	,000
	,032
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.3
	Pearson Correlation
	,564**
	,629**
	1
	,517**
	,671**
	,700**
	,551**
	,266*
	,475**
	,077
	,725**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,032
	,000
	,543
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.4
	Pearson Correlation
	,536**
	,636**
	,517**
	1
	,667**
	,637**
	,458**
	,235
	,450**
	,106
	,700**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,000
	,059
	,000
	,399
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.5
	Pearson Correlation
	,733**
	,700**
	,671**
	,667**
	1
	,784**
	,673**
	,340**
	,750**
	,153
	,851**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,006
	,000
	,225
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.6
	Pearson Correlation
	,691**
	,689**
	,700**
	,637**
	,784**
	1
	,611**
	,342**
	,666**
	,185
	,834**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,005
	,000
	,141
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.7
	Pearson Correlation
	,566**
	,513**
	,551**
	,458**
	,673**
	,611**
	1
	,593**
	,655**
	,300*
	,803**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,015
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.8
	Pearson Correlation
	,284*
	,366**
	,266*
	,235
	,340**
	,342**
	,593**
	1
	,512**
	,409**
	,627**

	
	Sig. (2-tailed)
	,022
	,003
	,032
	,059
	,006
	,005
	,000
	
	,000
	,001
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.9
	Pearson Correlation
	,601**
	,565**
	,475**
	,450**
	,750**
	,666**
	,655**
	,512**
	1
	,308*
	,797**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	
	,013
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	X2.10
	Pearson Correlation
	,293*
	,266*
	,077
	,106
	,153
	,185
	,300*
	,409**
	,308*
	1
	,455**

	
	Sig. (2-tailed)
	,018
	,032
	,543
	,399
	,225
	,141
	,015
	,001
	,013
	
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Total
	Pearson Correlation
	,788**
	,811**
	,725**
	,700**
	,851**
	,834**
	,803**
	,627**
	,797**
	,455**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


Sumber : Data Diolah Peneliti 2021

Tabel Uji Validitas Variabel Kepuasan Masyarakat (Y)
	Correlations

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	Y.6
	Y.7
	Y.8
	Y.9
	Y.10
	Total

	Y.1
	Pearson Correlation
	1
	,500**
	,424**
	,688**
	,494**
	,202
	,513**
	,528**
	,453**
	,560**
	,735**

	
	Sig. (2-tailed)
	
	,000
	,000
	,000
	,000
	,107
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.2
	Pearson Correlation
	,500**
	1
	,524**
	,409**
	,340**
	,263*
	,557**
	,450**
	,305*
	,549**
	,695**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	
	,000
	,001
	,006
	,034
	,000
	,000
	,014
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.3
	Pearson Correlation
	,424**
	,524**
	1
	,476**
	,477**
	,354**
	,621**
	,553**
	,347**
	,433**
	,740**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	
	,000
	,000
	,004
	,000
	,000
	,005
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.4
	Pearson Correlation
	,688**
	,409**
	,476**
	1
	,566**
	,354**
	,640**
	,516**
	,529**
	,404**
	,762**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,001
	,000
	
	,000
	,004
	,000
	,000
	,000
	,001
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.5
	Pearson Correlation
	,494**
	,340**
	,477**
	,566**
	1
	,287*
	,519**
	,662**
	,704**
	,518**
	,754**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,006
	,000
	,000
	
	,021
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.6
	Pearson Correlation
	,202
	,263*
	,354**
	,354**
	,287*
	1
	,404**
	,340**
	,398**
	,133
	,513**

	
	Sig. (2-tailed)
	,107
	,034
	,004
	,004
	,021
	
	,001
	,006
	,001
	,290
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.7
	Pearson Correlation
	,513**
	,557**
	,621**
	,640**
	,519**
	,404**
	1
	,705**
	,470**
	,457**
	,812**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,001
	
	,000
	,000
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.8
	Pearson Correlation
	,528**
	,450**
	,553**
	,516**
	,662**
	,340**
	,705**
	1
	,647**
	,487**
	,802**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,006
	,000
	
	,000
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.9
	Pearson Correlation
	,453**
	,305*
	,347**
	,529**
	,704**
	,398**
	,470**
	,647**
	1
	,506**
	,721**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,014
	,005
	,000
	,000
	,001
	,000
	,000
	
	,000
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Y.10
	Pearson Correlation
	,560**
	,549**
	,433**
	,404**
	,518**
	,133
	,457**
	,487**
	,506**
	1
	,708**

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,001
	,000
	,290
	,000
	,000
	,000
	
	,000

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	Total
	Pearson Correlation
	,735**
	,695**
	,740**
	,762**
	,754**
	,513**
	,812**
	,802**
	,721**
	,708**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	,000
	

	
	N
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65
	65

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).


Sumber : Data Diolah Peneliti 2021

Lampiran 4 :

rtabel
[image: image1.jpg]Tabel Nilai-nilai r Product Moment

N Tarat Signifikansi o Tarat Signifikansi

5% % 5% 1%
3 0997 0,999 38 0,320 0413
4 0950 | 099 39 0316 | 0408
5 0878 0,959 40 0312 0,403
6 0811 | 0917 4 0308 | 0398
7 0754 | 0874 a2 0304 | 0393
8 0,707 0,834 43 0,301 0,389
9 0666 | 0798 4 0297 | 0384
10 0,632 0,765 45 0,294 0,380
1 0,602 0,735 46 0,291 0,376
12 0576 | 0708 47 0288 | 0372
13 0,553 0,684 48 0,284 0,368
14 0532 | 0861 49 0281 | 0364
15 0514 0,641 50 0279 0,361
16 0,497 0,623 55 0,266 0,345
17 0482 | 0806 0 0254 | 0330
18 0,468 0,590 65 0,244 0317
19 0456 | 0575 70 0235 | 0306
20 0444 | 0561 7 0227 | 029
21 0433 0,549 80 0,220 0,286
2 0423 | 0537 85 0218 | 0278
23 0413 0,526 0 0,207 0,270
2 0404 | 0515 95 0202 | 0263
2 039% | 0505 | 100 | 0195 | 0256
26 0,388 0,496 125 0,176 0,230
27 0381 | 0487 | 150 | 0159 | 0210
28 0374 0478 175 0,148 0,194
29 0367 | 0470 | 200 | 0138 | 0181
30 0351 | 0463 | 300 | 0113 | 0148
31 0,355 0,456 400 0,098 0,128
2 0349 | 0449 | 500 | 0088 | 0115
33 0344 0442 600 0,080 0,105
% 0339 | 043 | 700 | 0074 | 0097
3% 033 | 043 | 80 | 0070 | 0091
36 0329 0424 900 0,065 0,086
a7 0325 | 0418 | 1000 | 0062 | 0081





Lampiran 5 :

ttabel
Titik Presentase Distribusi t (df 61 – 105)

[image: image2.png]DISTRIBUSI NILAI toq

G [ Gy [ fow [ fom [ o [ boe | [F [ b [ fow | o [ fow
15075 | 6314 | 1271 | 5162 [ 6366 | | 61 | 1296 | 1671 | 2000 | 2390
2 [ 1886 | 2920 | 4305 | 6965 | 6925 | | 62 | 1296 | T671 | 1995 | 2389
5163 | 2353 [ 3160 [ 4541 | 5841 | |63 | 129 | 1670 | 1999 | 2389
41533 | 2132 [ 2776 [ 3747 | 4604 | |64 | 129 | 1670 | 1999 | 2388
51476 | 2015 | 2571 | 3365 | 4052 | |65 | 129 | 1670 | 1995 | 2388
&
7
3

1490 | 1.943 [ 2447 | 3143 | 3707 | | 66 | 1295 | 1670 | 1998 | 2387
T415 | 1.695 | 2365 | 2995 | 3499 | | 67 | 1295 | 1670 | 1995 | 2387
1397 | 1.860 | 2306 | 289 | 3355 | | 68 | 1295 | 1670 | 1997 | 2386
9 [ 1383 | 1.833 | 2262 | 2821 | 3250 | | 69 | 1295 | 1660 | 1997 | 238
0 | 1372 | 1812 | 2228 | 2764 | 3169 | | 70 | 1295 | 1669 | 1997 | 2385
1| 1363 | 1795 | 2201 | 2718 | 3106 | | 71 | 1295 | 1669 | 199 | 2385
12| 13% | 1782 | 2170 | 2681 | 305 | | 72 | 1295 | 1669 | 199 | 2384
15[ 1350 | 1771 | 2160 | 2650 | 3012 | |73 | 1295 | 1669 | 199 | 2384
14 [ 1345 | 1761 | 2145 | 2624 [ 2677 | |74 | 1285 | 16e | 1995 | 2383
15 [ 1341 1753 | 2131 | 2600 [ 2647 | |75 | 1295 | 166 [ 1995 | 2383
6 | 1337 | 1.746 | 2120 | 2563 [ 2601 | |76 | 1094 | te6e | 1095 | 2382
17 [ 133 [ 1.740 | 2110 | 2567 [ 2896 | |77 | fo04 | tess | 1094 | 2382
16 [ 1330 | 1.734 [ 2101 | 255 [ 2675 | |76 | T.294 | fe65 | 1954 | 2360

19 [ 1325 | 1720 | 203 | 253 [ 2861 | |79 | T294 | 1665 | 1954 | 2361
20 | 1325 | 1.725 | 2086 | 250 [ 2845 | |60 | 1204 | te7 | 1993 | 2380
21 [ 1325 | 1721 | 2080 | 2518 [ 2831 | |61 | T204 | te67 | 1993 | 2380

22 [ 1321 [ 1717 | 2074 | 2508 [ 2819 | |62 | 1204 | 1667 [ 1993 | 2379
25 [ 1319 | 1.714 | 2080 | 2500 [ 2807 | |83 | 1294 | 1667 | 1992 | 2379
24 [ 1315 | 1711 | 2064 | 2492 [ 2797 | |64 | 1204 | 1667 | 1992 | 2378
25| 1316 | 1706 | 2060 | 2485 [ 2767 | | 85 | 1294 | 1666 | 1992 | 2378
26| 1315 | 1706 | 2056 | 2479 | 2776 | |86 | 1283 | 1666 | 1991 | 2377
27 [ 1314 | 1703 | 2052 | 2473 [ 2771 | |67 | 1283 | 166 | 1991 | 2377
26 [ 1313 | 1701 | 2048 | 2467 | 2763 | |66 | 1283 | 1666 | 1991 | 2376
29[ 1311 | 1699 | 2045 | 2462 | 2756 | |69 | 1283 | 1666 | 1990 | 2376
30 [ 1310 | 1.697 | 2042 | 2457 | 2750 | |90 | 1283 | 1666 | 1990 | 2375
31 [ 1300 | 1.69 | 2040 | 2453 | 2744 | |91 | 1283 | 1665 | 1990 | 2374
32 [ 1300 | 1694 | 2057 | 2449 [ 2736 | |92 | 1283 | 165 [ 1089 | 2374
35 [ 1305 | 1.692 | 2035 | 2445 | 2735 | |93 | 1283 | 165 [ 1089 | 2373
54 [ 1307 | 1691 | 2032 | 2441 [ 2726 | |04 | 1283 | 165 [ 1080 | 2373
35 | 1306 | 1.690 | 2030 | 243 [ 2724 | |95 | 1083 | tess | 1088 | 2372
36 | 1306 | 1.655 | 2028 | 2434 [ 2719 | |96 | To92 | 1664 | 1985 | 2372
37 [ 1305 | 1687 | 2026 | 2431 [ 2715 | |97 | 1292 | 1664 | 1988 | 2371
38 1304 | 1686 | 2024 | 2429 [ 2712 | |98 | 1292 | 1664 | 1987 | 2371
39| 1304 | 1685 | 2023 | 2425 [ 2708 | | 99 | 1292 | 1664 | 1987 | 2370
40 | 1305 | 1654 | 2021 | 2423 [ 2704 | |00 | 1292 | 1664 | 1987 | 2370
41| 1305 | 1683 | 2020 | 2421 2701 | |01 | 1292 | 1663 | 1986 | 2369
42 [ 1302 | 1682 | 2016 | 2418 | 269 | |02 | 1292 | 1663 | 1986 | 2369
43| 1302 | 1681 | 2017 | 2416 | 2695 | | 103 | 1262 | 1663 | 1986 | 2368
44 [ 1301 | 1650 | 2015 | 2414 [ 269 | [ 104 | 1292 | 1663 | 1985 | 2368
45 | 1301 | 1679 | 2014 | 2412 | 2690 | | 105 | 1292 | 1663 | 1985 | 2.367






































