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Artinya :
“wahai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkan kamu dari azab yang pedih? yaitu kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan berjihad dijalan Allah dengan harta dan jiwamu. itulah yang lebih baik bagi kamu jika kamu mengetahuinya” (As-Shaff 10-11)


Dengan memanjatkan puji syukur atas kehadirat Allah SWT, karena dengan limpahan rahmat, karunia dan ridho-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dalam waktu yang telah ditentukan. Skripsi yang ditulis ini berjudul “Pengaruh Pelayanan Publik dan Profesionalisme Perangkat Kelurahan Terhadap Kepuasan Masyarakat Di Kelurahan Batang Terap Kabupaten Serdang Bedagai”. Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah diberikan. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis mengharapkan sumbangsih berupa pemikiran yang terbungkus dalam saran maupun kritik yang bersifat membangun demi kesempurnaan skripsi ini. Terima kasih dan penghargaan khususnya penulis sampikan kepada:
1. Bapak Dr. KRT. H. Hardi Mulyono Surbakti, SE., M, AP selaku Rektor Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

2. Ibu Anggia Sari Lubis, SE., M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

3. Bapak Toni Hidayat, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan.

4. Bapak Dr. Indra Utama, SE., M.Si selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu dan memberi bimbingan serta dukungan kepada saya.
5. Ibu Munawaroh, SE., MEI selaku penguji 1 dalam Seminar Proposal saya.

6. Bapak Muhammad Dani Habra, SE., M.MA selaku penguji 2 dalam Seminar Proposal saya.
7. Bapak/Ibu Dosen dan Para Staf di lingkungan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al-Washliyah Medan yang telah memberikan ilmu yang bermanfaat.

8. Novi Armayanti Br. Purba selaku kakak kandung dan Ari Trimansyah Purba selaku adik kandung Tercinta yang selalu memberikan doa serta keihlasan hati memberikan motivasi dan  dukungan baik materiil ataupun nonmateriil untuk membangkitkan semangat.
9. Terima kasih juga teruntuk sahabat karib saya Irma Chaniago yang selalu memberikan saran dan masukan kepada saya untuk dapat menyelesaikan proposal ini dengan baik.

10. Teman – teman mahasiswa/mahasiswi kelas manajemen yang telah membantu dan memberikan dukungan serta motivasi kepada saya hingga proposal ini selesai.

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan yang telah diberikan kepada saya. Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis mengharapkan sumbangsih berupa pemikiran yang terbungkus dalam saran maupun kritik yang membangun demi kesempurnaan proposal skripsi ini.










Medan,   Maret 2021
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Vina Yanti Br. Purba
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