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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi media sosial dan pelayanan pesan antar terhadap tingkat kepuasan konsumen (studi kasus pada Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif, yang menjadi populasi adalah konsumen Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa dari bulan Januari sampai dengan Maret 2022 yaitu sebanyak 103 orang. Adapun yang menjadi tempat penelitian ini adalah Indomaret yang berlokasi di Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa B Kecamatan Tanjung Morawa, Sumatera Utara, yang dimulai dari Desember 2021 sampai dengan Juli 2022. Teknik penarikan sampel penelitian ini menggunakan Rumus Slovin, sehingga sampel penelitian ditetapkan sebanyak 82 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan persamaan regresi linear berganda diperoleh persamaan Y = 4,563 + 0.621X1 + 0.468X2. Hasil uji t diperoleh nilai thitung = 8,545 > ttabel = 1,664 dan signifikansi 0,000 < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti bahwa variabel Promosi Media Sosial (X1) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) di Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa. Nilai thitung = 4,514 > ttabel = 1,664 dan signifikansi 0,004 < 0,05, maka Ha diterima dan Ho ditolak yang berarti bahwa variabel Pelayanan Pesan Antar (X2) secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) di Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa. Hasil uji F diperoleh nilai positif Fhitung = 50,069 > Ftabel = 2,72 dan signifikansi 0,000 < 0,05, artinya variabel promosi media sosial dan pelayanan pesan antar secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen (Y) di Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa. Nilai Adjusted R Square (R2) adalah 0,748 atau 74,8%, sedangkan sisanya 25,2% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Jadi penelitian ini disimpulkan bahwa Promosi Media Sosial (X1) dan Pelayanan Pesan Antar (X2) mempengaruhi Kepuasan Konsumen (Y).
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA PROMOTION AND DELIVERY
SERVICES ON THE LEVEL OF CONSUMER SATISFACTION
(CASE STUDY ON INDOMARET TANJUNG MORAWA)

NOVA JULIANA PUTRI PERANGIN-ANGIN
NPM : 183114027

The objective of this research was to determine the effect of social media
promotion and delivery services on the level of consumer satisfaction (case study
on Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa). This research uses
quantitative descriptive methods, the population is Indomaret Jl. Industri No.6()
Tanjung Morawa from January to March 2022 Consumers which amounted to
103 people. The place for this research is Indomaret which is located on JI.
Industri No.60 Tanjung Morawa B, Tanjung Morawa District, North Sumatra,
which starts from December 2021 to July 2022. The sampling technique of this
research used the Slovin Formula, so that the research sample was set at 82
people. The results of this research showed that the multiple linear regression
equation obtained the equation Y = 4.563 + 0.621X1 + 0.468X2. The results of
the t test obtained a value of tobserved = 8.545 > ttable = 1.664 and a
significance of 0.000 < 0.05, then Ha was accepted and Ho was rejected which
means that the variable Social Media Promotion (X1) partially has a significant
effect on Consumer Satisfaction (Y) at Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung
Morawa. Tobserved value = 4.514 > ttable = 1.664 and significance 0.004 <
0.05, then Ha is accepted and Ho is rejected which means that the variable
Delivery Service (X2) partially has significant effect on Consumer Satisfaction (Y)
at Indomaret Jl. Industri No.60 Tanjung Morawa. The F test result obtained a
positive value of Fobserved = 50.069 > Ftable = 2.72 and a significance of 0.000
< 0.05, meaning that the variables of social media promotion and delivery
services szmultaneously had a posztzve and szgmf cant e/fect on Consu/nw

e was 0.748 or 74 8%, whzle the remaining 25. 2% was explanw(/
not studied in the research. So, this research concluded that
motion (X1) and Delivery Service (X2) affect Consumer
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