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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh service excellent dan i-saku terhadap loyalitas pelanggan di Indomaret Simpang Kolam Tembung. Populasi dalam penelitian ini adalah 145 pelanggan yang diambil selama 6 bulan terakhir yang menggunakan i-saku yaitu pada bulan November-April 2022. Pengelolahan sampel menggunakan rumus slovin sehingga didapatkan sampel yaitu 59 sampel. Teknik pengumpulan data menggunakan metode dokumentasi, wawancara dan angket. Uji asumsi klasik yang digunakan adalah Uji Normalitas, Uji Multikolinearitas dan Uji Heteroskedastisitas. Analisis data dengan menggunakan teknik Analisis Regresi Linear Berganda. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa variabel service excllent dan i-saku berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Indomaret Simpang Kolam Tembung. Hasil penelitian ini juga menunjukan bahwa variabel service excellent dan i-saku secara simultan berpengaruh terhadap loyalita pelanggan di Indomaret Simpang Kolam.
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ABSTRACT

The objective of the research was to determine the influence of excellent service
and i-saku on customer loyalty at Indomaret Simpang Kolam Tembung. The
population in this research was 145 customers taken over the last 6 months who
used i-saku started from November to April 2022. Sample management was to use
the Slovin formula so that a sample of 59 samples was obtained. Data collection
techniques were to use documentation, interview and questionnaire methods. The
classical assumption tests used were the Normality Test, the Multicholinearity

is techniques. The results of this research show that the
it service and i-saku affected customer loyalty at Indomaret
mbung. The results of this research also show that the
if service and i-saku simultaneously affected customer loyalitt

Keywor Excellent Service, I-Pocket and Customer Loyalty





