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ABSTRAK

PENGARUH REPUTASI DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP KEPERCAYAAN PELANGGAN PT. ARTINDO MEGAH STEEL

JIMI ADITYANSYAH

183114038

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Reputasi dan Kualitas Layanan Terhadap Kepercayaan Pelanggan PT Artindo Megah Steel. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 80 pelanggan. Teknik analisis data yang penulis gunakan dalam penelitian ini yaitu deskriptif kuantitatif. Pengumpulan data yang digunakan adalah dengan menggunakan kuesioner yang diberikan kepada responden. Data diolah menggunakan SPSS. Teknik analisis data yang digunakan adalah Regresi Linear berganda, dengan Nilai t hitung untuk variabel Reputasi (X1) sebesar 2.611, jika dibandingkan dengan nilai t tabel yang sebesar 1.664. Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau  2.611>1.664. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,01 < 0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X1 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai t hitung untuk variabel Kualitas Layanan (X2) sebesar 2.068, jika dibandingkan dengan nilai t tabel yang sebesar 1.664. Maka t hitung yang diperoleh lebih besar dari nilai t tabel atau 2.068>1.664. Kemudian terlihat pula bahwa nilai sig lebih kecil dari nilai probabilitas 0,02<0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima sehingga variabel X2 memiliki kontribusi terhadap Y. Nilai f hitung adalah 242.944 dengan tingkat sig 0,000 oleh karena itu nilai sig 0,000 <0,05 dan nilai F hitung 242.944 > F tabel 2.72, hal ini menunjukkan bahwa Ho ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa variabel independen X1, dan X2 secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel dependen Y. Nilai R square (R2) atau kuadrat R menunjukkan koefisien determinasi adalah sebesar 0.863, artinya persentase Reputasi (X1) dan Kualitas Layanan (X2) terhadap peningkatan Kepercayaan Pelanggan sebesar 86.3% sedangkan sisanya sebesar 13.7% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti oleh penelitian ini.
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EFFECT OF REPUTATION AND QUALITY OF SERVICE ON CUSTOMER
TRUST PT. ARTINDO MEGAH STEEL

JIMI ADITYANSYAH
183114038

This study aims to determine the effect of reputation and service quality on
customer trust at PT Artindo Megah Steel. The mumber of samples in this study
were 80 customers. The data analysis technique that the writer uses in this
research is descriptive quantitative. The data collection used is by using a
questionnaire given 10 the respondents. The data is processed using SPSS. The
data analysis technique used is Multiple Linear Regression, with a (-value for the
Reputation variable (XI) of 2.611, when compared to the t-table value of 1.664.
Then the calculated t obtained is greater than the value of t table or 2.611>1.664.
Then it is also seen that the value of sig is smaller than the probability value of
0.0 = 0.05 then Ho is rejected and Ha is accepted so that the XI variable has a
contribution o Y. The calculated t value for the Service Quality variable (X2) is
2.068. when compared to the t value. table which amounted to 1,664, Then the (-
count obtained is greater than the t-table value or 2.068>1.664. Then it is also
seen that the value of sig is smaller than the probability value of 0.02 <0.05 then
Ho is rejected and Ha is accepted so that the X2 variable has a contribution to Y.
The calculated f value is 242,944 with a sig level of 0.000, therefore the sig value
is 0.000 <0, 05 and the calculated F value is 242,944 > F table 2.72, this shows
that Ho is rejected so it can be concluded that the independent variables X1, and
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