ABSTRAK

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, IKLIM ORGANISASI DAN PERILAKU ETIS TERHADAP KINERJA APARATUR SIPIL NEGARA (ASN) PADA DINAS KEHUTANAN PROVINSI SUMATERA UTARA

Oleh :

ALAMSYAH HASIBUAN
NPM. 183114079

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kecerdasan emosional, iklim organisasi dan perilaku etis terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Dinas Kehutanan Provinsi Sumatera Utara. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini bersifat kuantitatif. Penelitian ini dimulai dari pra riset yang dilakukan pada bulan Maret 2022 s/d Selesai. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah observasi, studi dokumentasi dan kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai Dinas Kehutanan Provinsi Sumatera Utara sebanyak 60 Pegawai. Semua populasi dijadikan sampel dengan menggunakan teknik sampling jenuh. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS (Statistical Product Sofware Solution). Hasil penelitian membuktikan bahwa Kecerdasan Emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Iklim Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Perilaku Etis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Secara keseluruhan kecerdasan emosional, iklim organisasi dan perilaku etis berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja Aparatur Sipil Negara (ASN) pada Dinas Kehutanan Provinsi Sumatera Utara. Koefisien determinasi (R2) pada penelitian ini sebesar 0,743 yang artinya 74,3% kinerja ASN dapat dijelaskan oleh kecerdasan emosional, iklim organisasi dan perilaku etis.
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THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, ORGANIZATIONAL
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THE STATE CIVIL APPARATUS (SCA) IN THE FORESTRY
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the influence of emotional
intelligence, organizational climate and ethical behavior on the performance of
the State Civil Apparatus (SCA) in the North Sumatra Provincial Forestry
Service. The research methods used in this research were quantitative. This
research started from pre-research conducted in March 2022 until completion.
The data collection techniques used was observation, documentation studies and
questionnaires. The population in this research was as many employees of the
North Sumatra Provincial Forestry Service as 60 Employees. All populations
were sampled using saturated sampling techniques. The analysis method used is a
multiple linear regression method using the SPSS (Statistical Product Sofiware
Solution) program. The results of the research proved that Emotional Intelligence
had a positive and significant effect on performance. Organizational Climate had
a positive and significant effect on performance. Ethical behavior had a positive
and  significant effect on performance. Overall emotional intelligence,
organizational climate and ethical behavior had a positive and significant effect
on the performance of the State Civil Apparatus (SCA) at the North Sumatra
Provincial Forestry Service. The coefficient of determination (R2) in this research
ich means that 74.3% of ASN performance could be explained by
iwence, organizational climate and ethical behavior.





