
ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien pengguna BPJS Kesehatan RSU Muhammadiyah Mandala By Pass Medan. Populasi dalam penelitian ini adalah Pasien pengguna BPJS Kesehatan RSU Muhammadiyah Mandala By Pass Medan. yang berjumlah 706 orang. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 256 orang diambil secara acak dengan menggunakan teknik random sampling. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Instrument pengambilan data menggunakan, angket dan pengamatan langsung kelapangan yang kemudian dianalisis menggunakan metode analisis regresi linear sederhana Y = 8.170 + 0,515 + e, dari hasil penelitian ini terdapat pengaruh antara kualitas pelayanan terhadap kepuasan pasien di RSU Muhammadiyah Mandala By Pass Medan. Dan dari hasil uji r diketahui juga terdapat pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pasien dengan hasil sebesar 51,4%, sedangkan sisanya  sebesar 48,6 dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Keywords: Kualitas Pelayanan dan Kepuasan Pasien

[image: image1.png]ABSTRACT

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY ON PATIENT SATISFACTION
USING BPJS HEALTH RSUMUHAMMADIYAH
MANDALA BY PASS MEDAN

BY:

RISNA DEWI
NPM. 17314191

The objective of this research was to determine the effect of service quality on
patient satisfaction using BPJS Kesehatan RSU Muhammadiyah Mandala By Pass
Medan. The population were patients using BPJS Kesehatan RSU
Muhammadiyah Mandala By Pass Medan. which amounted to 706 people. The
sample amounted to 256 people taken randomly using random sampling
technique. This type of research is quantitative research. The data collection
instrument used a questionnaire and direct observation of the field which was then
analyzed the 51mple linear regression analysis method Y = 8. 170 +0. 515 +

Muhammadiyah Mandala By Pass Hospital Medan and from
tst, it is known that there is an effect of Service Quality on
Bith a result of 51.4%, while the remaining 48.6 is affected by




