
PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PASIEN PENGGUNA BPJS KESEHATAN RSU MUHAMMADIYAH 
MANDALA BY PASS MEDAN

SKRIPSI
Diajukan Guna Memenuhi Persyaratan

Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen (S.M)

Program Studi Manajemen

[image: image1.jpg]AL WASHLIYAH





OLEH :

RISNA DEWI

NPM. 173114191
PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI

UNIVERSITAS MUSLIM  NUSANTARA AL-WASHLIYAH MEDAN

2022
