DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL

HALAMAN PENGESAHAN

iKATA PENGANTAR.............................................................................................

ABSTRAK.............................................................................................................iv

ABSTRACT............................................................................................................v

viDAFTAR ISI..........................................................................................................

BAB 1   1PENDAHULUAN



1A. Latar Belakang Masalah



4B. Rumusan Masalah



C. Tujuan Penelitian
4

D.  Manfaat Penelitian
5
BAB 1I  TINJAUAN PUSTAKA
6

A. Tinjauan Umum Tentang Hukum Asuransi
6

1. Pengertian Asuransi
6

2. Jenis – Jenis Asuransi
9

163. Tujuan Asuransi


B. Tinjauan Umum Tentang Asuransi Jiwa
19

1. Pengertian Asuransi Jiwa
.................................... ........19 


222. Berakhirnya  Asuransi  Jiwa



24C. Polis



241. Pengertian Polis



2. Macam – Macam Polis
25
263. Fungsi Polis



27D. Klaim



271. Pengertian Klaim



282. Cara Pengajuan Klaim


BAB III  30METODE PENELITIAN



A.  Lokasi Penelitian.................................................................................... 30 


B.  Metode Penelitian...................................................................................32


C.   Jenis dan Sumber Data...........................................................................32

 33D. Teknik Pengumpulan Data......................................................................

E. Analisis Data...........................................................................................33
BAB IV    PEMBAHASAN.................................................................................34

A. Hal–Hal Apa Yang Perlu Diperhatikan Oleh Calon Nasabah Sebelum Membeli Produk Asuransi...................................................................... 34

B. Faktor- Faktor Apa Penyebab Mengapa Klaim Asuransi Ditolak Oleh Perusahaan Asuransi ...............................................................................41

     C.  Bagaimana Langkah- Langkah Yang Harus Dilakukan Jika Klaim Asuransi Yang   Dikeluarkan Oleh Pihak   Asuransi Tidak Sesuai  Dengan Perjanjian ..................................................................................47

BAB V    PENUTUP........................................................................................... 53


A.     Kesimpulan..........................................................................................53


B.      Saran....................................................................................................54

DAFTAR PUSTAKA
55


