ABSTRAK

Asuransi ibarat payung yang harus tersedia sebelum hujan tiba. Tak ada seorang pun yang mengharapkan terjadinya bencana dan kemalangan menimpa diri dan harta bendanya. Meski demikian, bencana atau peristiwa yang menimbulkan kerugian sering kali tidak dapat ditolak. Asuransi merupakan proteksi atau perlindungan terhadap diri dan keluarga serta harta benda manakala terjadi sesuatu yang tidak diingkan terjadi.

Dalam permasalahan kali ini penulis membahas berbagai pertanyaan mengenai Asuransi  jiwa dalam  proses pelaksanaan penyelesaian klaim pembayaran asuransi, dengan pertanyaan sebagai berikut: 1. Hal–Hal apa yang perlu diperhatikan oleh calon nasabah sebelum membeli  produk asuransi, 2. Faktor- Faktor  apa penyebab mengapa klaim asuransi ditolak oleh perusahaan asuransi,3.Bagaimana Langkah- Langkah yang harus dilakukan jika klaim asuransi yang dikeluarkan oleh pihak   asuransi tidak sesuai dengan perjanjian 


Jenis penelitian ini adalah penelitian hukum normatif dengan sifat penelitian deskriptif analisis. Dalam melakukan pengumpulan data dilakukan dengan cara penilitian kepustakaan. Penilitian kepustakaan ini dirujuk pada bahan hukum sekunder dan bahan hukum tersier. Untuk menganalisis data digunakan pendekatan kualitatif, yaitu dengan menganalisis data secara mendalam kemudian dilakukan penafsiran. Hasil dari penafsiran tersebut diharapkan mampu menjawab permasalahan hukum yang diajukan dalam tulisan ini.


Hasil dari penilitian menunjukkan bahwa hal–hal apa yang perlu diperhatikan oleh calon nasabah sebelum membeli produk asuransi adalah memilih jenis proteksi yang dibutuhkan, memahami periksa prosedur dan persyaratan klaim, menyadari kemampuan membayar premi, memilih produk dan perusahaan asuransi yang benar, mengerti membeli produk asuransi ke siapa misal melalui agen, lewat bancassurance, atau telemarketing. Faktor  penyebab mengapa klaim asuransi ditolak oleh perusahaan asuransi , karena pembayaran klaim karena tidak sesuai dengan klausul dalam polis asuransinya. Langkah- langkah yang dapat dilakukan oleh nasabah jika klaim asuransi yang dikeluarkan  oleh pihak   asuransi tidak sesuai dengan perjanjian adalah dengan melakukan mediasi atau melaporkan kasus tersebut ke pengadilan.


Oleh karena itu untuk mengatasi permasalahan diatas, hendaknya masyarakat mengetahui tujuan asuransi jiwa.  Dan diharapkan Perusahaan asuransi memberikan informasi kepada calon tertanggung mengenai produk asuransi yang akan dipilih dengan sejelas-jelasnya sehingga di dalam pelaksanaan nya tidak terjadi hambatan-hambatan yang tidak diingkan. Dan Untuk tertanggung sebagai nasabah yang baik wajib membaca isi polis karena polis merupakan dasar dari kontrak asuransi.Bacalah dalam batas waktu yang diberikan (14 hari), dan jika ada hal yang tidak sesuai dengan keinginan/kurang paham kunjungilah bagian costumer service atau agen yang disediakan oleh perusahaan asuransi sebagai penanggung disini untuk membicarakannya hingga tercapai kesamaan pendapat.
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ABSTRACT

Insurance is like an umbrella that must be available before the rain arrives.
Mo ome expects disasters and misfortunes to happen to themselves and their
~ possessions. However, disasters or events that cause losses are often unavoidable.
- Imswrance is protection for yourself and your family and property when something
‘smexpected happens. In this problem, the author discusses various questions
- regarding life insurance in the process of completing insurance payments, with
e following questions: 1. Things that prospective customers need to pay
atiention to before buying insurance products, 2. What factors are the reasons
wihy insurance is rejected by insurance companies,3. What are the steps that must
Be taken if the insurance claim issued by the insurance company is not in
accordance with the agreement? This type of research is normative legal research
with descriptive analytical research. In conducting data collection, it is done by
means of library research. This literature research uses secondary legal materials
and tertiary legal materials. To analyze the use of the data approach, namely by
analyzing the data in depth and then conducting research. The results are
expected to be able to answer the legal problems posed in this paper. The results
of the research show that what prospective customers need to pay attention fo
before buying insurance products are choosing the type of protection needed,
understanding checking procedures and claim requirements, being aware of the
ability to pay premiums, choosing the right insurance product and company,
understanding buying insurance products. to whom, for example through an
agent, through bancassurance, or telemarketing. The factor that causes the
insurance claim to be rejected by the insurance company is because the claim
payment is not in accordance with the clauses in the insurance policy. The steps
that can be taken by the customer if the insurance claim issued by the insurer is
not in accordance with the agreement is to mediate or report the case to the court.
Therefore, to overcome the problems above, people should know the purpose of
life insurance. And it is hoped that the insurance company will provide
informatign to the prospective insured regarding the insurance product that will
be ghise garly as possible so that in its implementation there are no
T 2 JeN\And for the insured as a good customer, it is obligatory to
e oMVthe policy because the policy is the basis of the insurance
HwHtlin the given time limit (14 days), and if there are things that
bridafjce with your wishes/don't understand, visit the customer
ovided. by the insurance company as the insurer here to
ommon opinion is reached.
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