ABSTRAK



Suatu konflik dapat berasal dari perikatan atau di luar perikatan. Konflik yang berasal dari perikatan timbul apabila salah satu pihak dalam perjanjian melakukan wanprestasi atau mengingkari isi perjanjian. Satu pihak memandang isi perjanjian harus dipenuhi, pihak lain memandang bahwa ketentuan atau isi perjanjian tersebut dapat diingkari. Maka dengan sesuai judul yang saya teliti yaitu “Penyelesaian Sengketa Perdata Antara Nasabah Dengan Bank Melalui Mediasi Perbankan” yang melakukan studi kasus di Bank Al-Washliyah Medan.



Adapun permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini yaitu apa yang menyebabkan terjadinya sengketa perbankan pada Bank Al washliyah Medan? Bagaimana prosedur penyelesaian sengketa antara nasabah dengan bank melalui proses mediasi perbankan pada Bank Al washliyah Medan? Dan bagaimana perlindungan hukum terhadap nasabah bank melalui mediasi pada Bank Al washliyah Medan?


Metode penelitian ini menggunakan penelitian hukum normatif yang  merupakan penelitian hukum yang dilakukan dengan cara meneliti bahan pustaka atau data sekunder. Teknik pengumpulan datanya dilakukan dengan wawancara dan dokumentasi, selanjutnya untuk menganalisis data digunakan penedekatan kualitatif, yaitu dengan menganalisis data secara mendalam dan kemudian dilakukan penafsiran.



Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Sengketa perdata antara nasabah dengan Bank melalui mediasi perbankan dapat dijalankan sesuai kebutuhan dari perjanjian antara pihak Bank dengan nasabah, dan mengenai hal-hal yang bersumber dari kegiatan-kegiatan perjanjian adalah sebagai upaya pemenuhan kebutuhan sirkular yang dialami oleh pihak bank maupun nasabah. Serta, peraturan-peraturan yang ada di Negara terkait sengketa Nasabah dengan Bank ini dapat menjadi acuan serta tolak ukur yang menciptakan keharmonisan dalam suatu negara hukum.
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ABSTRACT

eawdlict can originate from an engagement or outside the engagement. Conflicts
. awising from an agreement arise if one of the parties to the agreement defaults or
demics the contents of the agreement. One party views the content of the
@greement as to be fulfilled, the other party is of the view that the provision or
comient of the agreement may be denied. Thus, according to the title researched,
mamely “Settlement of Civil Disputes between Customers and Banks through
Banking Mediation” which conducted a case study at Bank Al-Washliyah Medan.
The problems discussed in this research were what caused the banking dispute at
Bank Al Washliyah Medan? What is the procedure for resolving disputes between
customers and banks through the banking mediation process at Bank Al
Washliyah Medan? And how is the legal protection of bank customers through
mediation at Bank Al Washliyah Medan? This research method was to use
mormative legal research which is legal research conducted by researching
Ebrary materials or secondary data. The data collection technique was carried
out with interviews and documentation. Then to analyze the data; qualitative
qproaches were used, namely by analyzing the data in depth and then

through banking mediation could be carried out according
greement between the Bank and the customer, and regarding
‘ agreement activities were an e]%rt to meet circular needs

pute with the Bank could be a reference and benchmark that
n a legal state.
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