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[bookmark: _GoBack]Penelitian ini menganalisis Pengaruh Networking Dan Service Quality Terhadap Peningkatan Penjualan Produk Kerupuk Kulit Ikan Patin Di Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang. Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Penelitian ini dilaksanakan di Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang yang beralamat di JL.Medan-Tebing Tinggi Dusun V KM 21 Desa Tanjung Baru, Kecamatan Tanjung Morawa, Kabupaten Dei Serdang. Penelitian ini dimulai dari pra riset yang dilakukan pada bulan Februari-Juni 2022. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh konsumen Di Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang selama 2 minggu dihitung dari Tanggal 9 Mei-22 Mei 2022 yaitu sebanyak 52 konsumen. Dalam penelitian ini, sampel diambil dengan menggunakan teknik sampel jenuh. Berhubung jumlah konsumen Di Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang selama 2 minggu berjumlah 52 orang (kurang dari 100 orang), maka semua pedagang diambil jadi objek penelitian. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi linear berganda dengan menggunakan program SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa nilai koefisien sebesar 0,223, dimana nilai t-hitung > t-tabel (2.256 > 1.6746) dan signifikan sebesar 0,029 lebih kecil dari 0,05 artinya Networking berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan Penjualan Produk Kerupuk Kulit Ikan Patin Di Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang, maka Ha1 diterima. Nilai koefisien sebesar 0,661, dimana nilai t-hitung > t-tabel (6.688 > 1.6746) dan signifikan sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 artinya Service Quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap Peningkatan Penjualan Produk Kerupuk Kulit Ikan Patin Di Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang, maka Ha2 diterima. Nilai Ftabel sebesar 3,19. Dari uraian tersebut dapat diketahui bahwa Fhitung (39.806) > Ftabel (3,19), dan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan hipotesis ketiga diterima, artinya Variabel Networking (X1) dan Service Quality (X2) berpengaruh secara serentak (simultan) terhadap Variabel Peningkatan Penjualan (Y).
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ABSTRACT
THE EFFECT OF NETWORKING AND SERVICE QUALITY ON INCREASING
SALES OF CATFISH SKIN CRACKER PRODUCTS AT PUSAT PENGEMBANGAN
PRODUK UNGGULAN DAERAH DELI SERDANG
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This research analyzes the Effect of Networking and Service Quality on
Increasing Sales of Catfish Skin Cracker Products in Pusat Pengembangan
Produk Unggulan Daerah Deli Serdang. The research method used in this
research was descriptive quantitative. This research was carried out at Pusat
Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang which was located at JL.
Medan-Tebing Tinggi Dusun V KM 21 Tanjung Baru Village, Tanjung Morawa
District, Deli Serdang Regency. This research started from pre-research
conducied in February-june 2022. The populaiion in ihis research was ail
consumers in Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli Serdang for 2
weeksobserved from May 9-May 22, 2022, namely 52 consumers. In this
research, samples were taken using the saturated sample technique. Since the
number of consumers in Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli
Serdang for 2 weeks amounted to 52 people {less than 100 people), then all
traders were taken into the object of research. The analysis method used was a
multiple linear regression method using the SPSS program. The results of this
research showed that the coefficient value of 0.223, where the t-observed value >
the t-table (2.256 > 1.6746) and significant of 0.029 smaller than 0.05 means that
Networking had a positive and significant effect on increasing sales of catfish skin
cracker products in Pusat Pengembangan Produk Unggulan Daerah Deli
Serdang, then Hal was accepted. The coefficient value was 0.661, where the I-
observed value > the t-table (6.688 > 1.6746) and significant by 0.000 was
smaller than 0.05 means that Service Quality had a positive and significant effect
on increasing sales of catfish skin cracker products at Pusat Pengembangan
Produk Unggulan Daerah Deli Serdang, then Ha2 was accepted. The F value of
the table was 3.19. From the description, it could be seen that Fobserved (39,806)
> Ftable (3.19), and q significance value of 0.000 < 0.05, it could be concluded
that the_third hypothesis was accepted, meaning that the Networking Variable
(X1) Seryice Quality (X2) had a simultaneous (simultaneous) effect on the
& Sales (Y).





