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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Product Quality dan Word Of Mouth Terhadap Minat Beli. Jenis penelitian adalah kuantitatif dan data yang digunakan dalam penelitian adalah data primer berupa kuesioner, survei,observasi dan wawancara pribadi. Populasi penelitian ini adalah konsumen pahat batu Medan Maimun konsumen dari bulan Desember sampai dengan Maret sebanyak 50 orang dan Sampel dari penelitian ini adalah 50 orang. Penelitian ini menggunakan versi program SPSS. Secara parsial, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa product quality dan word of mouth berpengaruh pada minat beli. Secara simultan menunjukkan hasil bahwa product quality dan word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada Usaha Kecil Menengah (UKM) pahat batu Medan Maimun. Berdasarkan nilai R Square diperoleh = 0,741 artinya product quality dan word of mouth mampu menjelaskan variabel dependen atau minat beli sebesar 74,1% sedangkan 25,9% persen dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 


Kata Kunci : Product Quality, Word of Mouth, Minat Beli












[bookmark: _GoBack][image: ]
image1.jpeg
ABSTRAK

EFFECT OF PRODUCT QUALITY AND WORD OF MOUTH ON BUYI
INTEREST IN SMALL AND M LDIUM ENTERPRISES (SMEs)
PAHAT BATU MEDAN MAIMUN

Lia Aprilia Tanjung

The objective of this rescarch was 1o determine the effect of Product Quality and
Word of Mouth on Buying Interest. The type of research is quantitative and the

data used in the rescarch is primary data in the form of questionnaires, surveys,
observations and personal interviews,

The population of this research is
consumers of Medan Maimun stone carvings from December to Marchwas 50
people. The sample of this research was 50 people. This research used the SPSS

agion. Partially, the results of this research show that product quality
4 A: have an effe,

ct on buying interest. Simultaneously showing the
Dyt ANet quality and word of mouth have a positive and significant
il i 2% w erest in Small and Medium Enterprises (SMEs) stone carving

jJukigused on the value of R Square obtained = 0.74 1, it means that
&‘J id word

of mouth are able to explain the dependent variable or
o 74.1%
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