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Pada perkembangan yang sering disebut sebagai era globalisasi, mobilitas masyarakat yang tinggi dan dinamis disertai dengan kebutuhan yang tidak dapat ditunda menjadi peluang bisnis yang menjanjikan bagi perusahaan jasa pengiriman barang. Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh harga, promosi, lokasi terhadap keputusan penggunaan jasa PT. Citra Van Tiki (Titipan Kilat) Padang Bulan Medan. Jenis Penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Pengumpulan data primer dengan menggunakan kuesioner dan data sekunder dengan studi dokumentasi. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh pengguna jasa PT. Citra Van Tiki (Titipan Kilat) yang jumlahnya tidak diketahui maka penentuan ukuran jumlah sampel dilakukan dengan rumus Rao Purba yang mengambil sampel sebanyak 97 responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu uji regresi linear berganda.  Hasil penelitian menunjukan bahwa harga, promosi dan lokasi berpengaruh secara  parsial dan  simultan terhadap keputusan penggunaan jasa PT Citra Van Tiki (Titipan Kilat) Padang Bulan Medan.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PR] CE, PROMOTION AND LOCA TION ON THE
DECISION TO USE THE SERVICES OF PT CITRA VAN TIKI (TITIPAN
KILAT) PADANG BULAN MEDAN

By:

YULI ANJANT
183114057

In a development that was often referred to as the era of globalization, the high
and dynamic mobility of Society accompanied by a need that could not be delayed
became a Ppromising business opportunity for Jreight forwarding companies. The
objective of the research was to know the influence of price, promotion, and
location on the decision to use the services of PT. Citra Van Tiki (Titipan Kilay)
Padang Bulan Medan. The type of this research was quantitative research.
Primary data collection used questionnaires and secondary data with
documentation studies. The Ppopulation in this research were all service users of
PT/QI{r_a?qp\ﬂld (Titipan Kilat) who were unknown, so the determination of the
ﬁbef of samples was carried out using the Rao Purba formula which took a
/ .m;‘rp’le' gftP):rFsbondems. The data analysis technique used was multiple linear
:(r‘cgres:lon Th’c rdsults showed that price, promotion and location had a partial
%dw?inul@q{glu/eﬁccl on the decision to use the services of PT Citra Van Tiki

@aggf({@) 2adang Bulan Medan.
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