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LAMPIRAN

Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Analisis Determinan Penggunaan e-Filing Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Di KPP Pratama Lubuk Pakam 

A. IDENTITAS DIRI

1. 
Pekerjaan
:
( PNS
( Swasta




( Wirausaha
( Lainnya


2.
Jenis Kelamin
:
( Laki-laki
( Perempuan

3.
Usia
: 
 Tahun

4.
Pendidikan Terakhir
:
( SMA
( Diploma
( Sarjana




( Magister
( Lainnya


5.
Lama mempunyai NPWP
: 
 Tahun

B. PETUNJUK PENGISIAN

Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk memilih salah satu jawaban pada kolom yang tersedia dengan cara memberi tanda centang (() pada jawaban yang tersedia sesuai dengan persepsi Bapak/Ibu/Saudara/i. Pilihan jawaban yang tersedia adalah 1) Sangat Tidak Setuju (STS), 2) Tidak Setuju (TS), 3) Netral (N), 4) Setuju (S), 5) Sangat Setuju (SS).
Kuesioner Variabel Bebas (X1): Keamanan dan Kerahasiaan

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Risiko pengguna terhadap hacker

	1
	Saya yakin dengan menggunakan e-filing memiliki kebijakan teknis yang cukup baik dimana data saya tidak akan diubah oleh pihak ketiga (hacker).
	
	
	
	
	

	2
	Saya yakin informasi pribadi saya dapat terjaga saat saya melaporkan pajak menggunakan e-filing.
	
	
	
	
	

	Risiko data disalahgunakan pegawai pajak

	3
	Saya percaya bahwa sistem e-filing dapat menjaga keamanan dan kerahasiaan data pribadi pengguna dari pegawai pajak yang tidak bertanggung jawab.
	
	
	
	
	

	4
	Menurut saya, data yang saya berikan dalam proses pelaporan pajak menggunakan e-filing tidak akan di salahgunakan.
	
	
	
	
	

	Kemampuan e-filing dalam mengantisipasi masalah-masalah terkait data

	5
	Permasalahan tingkat keamanan dan kerahasiaan dalam e-filing tidak mempengaruhi saya dalam memanfaatkan layanan pelaporan pajak.
	
	
	
	
	

	6
	Saya percaya bahwa sistem e-filing dapat menjaga keamanan dan kerahasiaan data.
	
	
	
	
	


Sumber: Wiratan & Harjanto (2018)
Kuesioner Variabel Bebas (X2): Persepsi Kemudahan

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Mudah untuk dipelajari

	1
	Mudah bagi saya untuk mempelajari bagaimana cara menggunakan e-filing.
	
	
	
	
	

	2
	Saya tidak merasa e-filing merupakan suatu sistem yang rumit.
	
	
	
	
	

	Mudah untuk didapatkan

	3
	Saya tidak membutuhkan usaha yang

keras untuk dapat berinteraksi dengan e-filing.
	
	
	
	
	

	4
	Saya mudah berinteraksi dengan sistem e-filing saat melaporkan pajak.
	
	
	
	
	

	Mudah untuk dioperasikan

	5
	Saat menggunakan e-filing, saya dapat mengoperasikannya sesuai dengan kebutuhan saya.
	
	
	
	
	

	6
	Saya tidak melakukan kesalahan-kesalahan berlanjut ketika mengoperasikan e-filing.
	
	
	
	
	


Sumber: Hasana (2017)
Kuesioner Variabel Bebas (X3): Kepuasan Pengguna

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Pelaporan pajak menjadi efisien

	1
	Sistem e-filing dapat membantu saya melakukan pelaporan pajak secara efisien.
	
	
	
	
	

	2
	Sistem e-filing dapat membantu saya melakukan pelaporan SPT tepat waktu.
	
	
	
	
	

	Efektif

	3
	Sistem e-filing secara efektif memenuhi kebutuhan saya kaitannya dengan pelaporan pajak.
	
	
	
	
	

	4
	Sistem e-filing dapat membantu saya dalam melaporkan SPT secara cepat.
	
	
	
	
	

	Menghemat biaya dan energy

	5
	Dengan diterapkannya sistem e-filing, saya dapat menghemat biaya untuk melaporkan pajak saya.
	
	
	
	
	

	6
	Dengan menggunakan fasilitas e-filing, saya tidak perlu lagi datang ke KPP karena pelaporan data SPT dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja.
	
	
	
	
	

	Puas menggunakan e-filing

	7
	Saya memiliki pengalaman yang menyenangkan dalam menggunakan

sistem e-filing.
	
	
	
	
	

	8
	Saya merasa bangga telah menggunakan sistem e-filing saat melaporkan SPT.
	
	
	
	
	


Sumber: Tasari (2018, Riyanti (2020)
Kuesioner Variabel Bebas (Y): Penggunaan E-filing

	No
	Pernyataan
	Jawaban

	
	
	SS
	S
	N
	TS
	STS

	Keinginan untuk selalu menggunakan

	1
	Saya selalu menggunakan e-filing saat ini.
	
	
	
	
	

	2
	Saya akan selalu menggunakan e-filing untuk melaporkan pajak karena mempunyai fitur yang membantu pekerjaan saya.
	
	
	
	
	

	Penggunaan yang terus berlanjut pada setiap pelaporan pajak

	3
	Saya berkeinginan menggunakan e-filing di masa yang akan datang.
	
	
	
	
	

	4
	Saya berencana untuk menggunakan e-filing di masa depan.
	
	
	
	
	

	5
	Saya mengharapkan penggunaan e-filing akan terus berlanjut di masa mendatang.
	
	
	
	
	


Sumber: Tasari (2018)
Lampiran 2 Tabulasi 

	No
	Keamanan dan Kerahasiaan
	Skor

	
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	

	1
	3
	3
	3
	5
	5
	2
	21

	2
	4
	2
	2
	3
	5
	3
	19

	3
	3
	2
	3
	2
	3
	1
	14

	4
	5
	5
	2
	4
	5
	5
	26

	5
	4
	5
	2
	2
	5
	3
	21

	6
	5
	5
	5
	2
	3
	3
	23

	7
	3
	5
	5
	2
	2
	3
	20

	8
	3
	5
	5
	4
	3
	2
	22

	9
	3
	5
	2
	5
	5
	3
	23

	10
	4
	5
	2
	5
	3
	5
	24

	11
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	24

	12
	5
	5
	5
	5
	2
	3
	25

	13
	5
	5
	3
	5
	2
	5
	25

	14
	5
	3
	3
	2
	3
	2
	18

	15
	3
	2
	5
	3
	3
	2
	18

	16
	3
	2
	3
	3
	5
	5
	21

	17
	5
	2
	2
	4
	3
	4
	20

	18
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	25

	19
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	24

	20
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	28

	21
	2
	3
	2
	3
	2
	3
	15

	22
	2
	5
	3
	5
	2
	5
	22

	23
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	15

	24
	3
	2
	5
	5
	5
	3
	23

	25
	3
	2
	4
	4
	2
	2
	17

	26
	4
	2
	4
	4
	3
	4
	21

	27
	4
	4
	2
	4
	3
	5
	22

	28
	4
	3
	2
	3
	4
	5
	21

	29
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	22

	30
	4
	3
	2
	4
	4
	2
	19

	31
	4
	3
	4
	4
	4
	2
	21

	32
	5
	5
	2
	4
	2
	3
	21

	33
	4
	3
	2
	4
	3
	1
	17

	34
	4
	1
	5
	3
	2
	4
	19

	35
	5
	3
	3
	4
	2
	2
	19

	36
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	19

	37
	4
	3
	3
	4
	3
	2
	19

	38
	4
	1
	2
	4
	4
	2
	17

	39
	3
	2
	3
	3
	5
	3
	19

	40
	3
	1
	5
	5
	5
	4
	23

	41
	3
	1
	3
	2
	4
	4
	17

	42
	3
	1
	3
	5
	4
	3
	19

	43
	4
	1
	4
	3
	2
	3
	17

	44
	2
	5
	4
	1
	4
	3
	19

	45
	3
	5
	4
	1
	4
	2
	19

	46
	3
	5
	4
	2
	4
	2
	20

	47
	2
	4
	3
	3
	2
	2
	16

	48
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	15

	49
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	50
	4
	2
	2
	2
	3
	1
	14

	51
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	16

	52
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	16

	53
	4
	2
	2
	2
	3
	1
	14

	54
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	16

	55
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	15

	56
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	57
	3
	5
	2
	3
	2
	3
	18

	58
	4
	5
	2
	2
	3
	1
	17

	59
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	26

	60
	3
	5
	3
	2
	2
	3
	18

	61
	3
	5
	3
	4
	3
	2
	20

	62
	3
	4
	5
	5
	3
	2
	22

	63
	3
	4
	3
	5
	5
	2
	22

	64
	3
	4
	5
	5
	5
	4
	26

	65
	3
	4
	5
	5
	3
	5
	25

	66
	3
	4
	5
	5
	5
	3
	25

	67
	4
	3
	3
	5
	2
	3
	20

	68
	5
	5
	4
	5
	2
	5
	26

	69
	3
	2
	5
	2
	3
	2
	17

	70
	3
	5
	5
	3
	3
	2
	21

	71
	4
	3
	5
	3
	5
	5
	25

	72
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	21

	73
	3
	5
	3
	2
	2
	5
	20

	74
	3
	5
	3
	2
	3
	3
	19

	75
	3
	5
	3
	2
	2
	5
	20

	76
	3
	5
	3
	4
	3
	3
	21

	77
	3
	5
	3
	2
	2
	5
	20

	78
	3
	5
	3
	3
	3
	2
	19

	79
	3
	5
	2
	3
	2
	5
	20

	80
	4
	5
	2
	2
	3
	2
	18

	81
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	15

	82
	3
	3
	3
	2
	2
	5
	18

	83
	3
	3
	3
	2
	2
	2
	15

	84
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	20

	85
	3
	3
	3
	2
	2
	1
	14

	86
	3
	3
	3
	3
	3
	4
	19

	87
	3
	5
	5
	5
	5
	2
	25

	88
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	16

	89
	4
	2
	2
	2
	3
	2
	15

	90
	3
	2
	3
	2
	3
	2
	15

	91
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	16

	92
	3
	3
	3
	2
	2
	4
	17

	93
	3
	4
	3
	4
	3
	4
	21

	94
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	16

	95
	3
	4
	4
	3
	2
	3
	19

	96
	4
	3
	5
	3
	2
	2
	19

	97
	4
	3
	5
	3
	2
	3
	20

	98
	4
	3
	5
	3
	2
	2
	19

	99
	3
	3
	5
	3
	4
	3
	21

	100
	4
	3
	5
	3
	2
	2
	19


	No
	Persepsi Kemudahan
	Skor

	
	X2.1
	X2.2
	X2.3
	X2.4
	X2.5
	X2.6
	

	1
	3
	3
	5
	5
	3
	5
	24

	2
	4
	2
	3
	5
	3
	5
	22

	3
	3
	2
	2
	3
	3
	5
	18

	4
	5
	5
	4
	5
	4
	5
	28

	5
	4
	5
	2
	5
	3
	5
	24

	6
	5
	5
	2
	3
	5
	5
	25

	7
	3
	5
	2
	2
	5
	5
	22

	8
	3
	5
	4
	3
	5
	5
	25

	9
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	28

	10
	4
	5
	5
	3
	3
	5
	25

	11
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	28

	12
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	27

	13
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	27

	14
	5
	3
	2
	3
	3
	5
	21

	15
	3
	2
	3
	3
	4
	5
	20

	16
	3
	2
	3
	5
	5
	2
	20

	17
	5
	2
	4
	3
	5
	3
	22

	18
	5
	4
	3
	5
	5
	3
	25

	19
	3
	5
	5
	3
	3
	4
	23

	20
	5
	3
	5
	5
	5
	3
	26

	21
	2
	3
	3
	2
	5
	5
	20

	22
	2
	5
	5
	2
	5
	5
	24

	23
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	16

	24
	3
	2
	5
	5
	4
	5
	24

	25
	3
	2
	4
	2
	3
	2
	16

	26
	4
	2
	4
	3
	4
	5
	22

	27
	4
	4
	4
	3
	4
	3
	22

	28
	4
	3
	3
	4
	4
	1
	19

	29
	4
	3
	4
	4
	5
	3
	23

	30
	4
	3
	4
	4
	3
	3
	21

	31
	4
	3
	4
	4
	4
	3
	22

	32
	5
	5
	4
	2
	4
	1
	21

	33
	4
	3
	4
	3
	3
	2
	19

	34
	4
	1
	3
	2
	3
	1
	14

	35
	5
	3
	4
	2
	3
	1
	18

	36
	3
	3
	4
	3
	3
	1
	17

	37
	4
	3
	4
	3
	4
	1
	19

	38
	4
	1
	4
	4
	4
	1
	18

	39
	3
	2
	3
	5
	4
	1
	18

	40
	3
	1
	5
	5
	4
	2
	20

	41
	3
	1
	2
	4
	3
	3
	16

	42
	3
	1
	5
	4
	4
	1
	18

	43
	4
	1
	3
	2
	4
	1
	15

	44
	2
	5
	1
	4
	2
	3
	17

	45
	3
	5
	1
	4
	2
	3
	18

	46
	3
	5
	2
	4
	3
	1
	18

	47
	2
	4
	3
	2
	4
	2
	17

	48
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	16

	49
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	17

	50
	4
	2
	2
	3
	3
	5
	19

	51
	3
	2
	2
	3
	3
	5
	18

	52
	3
	3
	3
	2
	3
	5
	19

	53
	4
	2
	2
	3
	3
	5
	19

	54
	3
	2
	2
	3
	4
	5
	19

	55
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	15

	56
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	18

	57
	3
	5
	3
	2
	3
	3
	19

	58
	4
	5
	2
	3
	3
	4
	21

	59
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	24

	60
	3
	5
	2
	2
	3
	3
	18

	61
	3
	5
	4
	3
	3
	5
	23

	62
	3
	4
	5
	3
	3
	3
	21

	63
	3
	4
	5
	5
	4
	2
	23

	64
	3
	4
	5
	5
	3
	2
	22

	65
	3
	4
	5
	3
	3
	3
	21

	66
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	23

	67
	4
	3
	5
	2
	3
	4
	21

	68
	5
	5
	5
	2
	3
	3
	23

	69
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	16

	70
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	20

	71
	4
	3
	3
	5
	3
	3
	21

	72
	4
	3
	4
	3
	4
	2
	20

	73
	3
	5
	2
	2
	3
	2
	17

	74
	3
	5
	2
	3
	3
	3
	19

	75
	3
	5
	2
	2
	4
	2
	18

	76
	3
	5
	4
	3
	3
	2
	20

	77
	3
	5
	2
	2
	3
	3
	18

	78
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	20

	79
	3
	5
	3
	2
	3
	5
	21

	80
	4
	5
	2
	3
	4
	5
	23

	81
	3
	2
	2
	3
	3
	5
	18

	82
	3
	3
	2
	2
	3
	5
	18

	83
	3
	3
	2
	2
	3
	5
	18

	84
	3
	4
	4
	3
	3
	5
	22

	85
	3
	3
	2
	2
	3
	5
	18

	86
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	20

	87
	3
	5
	5
	5
	3
	5
	26

	88
	3
	3
	3
	2
	3
	5
	19

	89
	4
	2
	2
	3
	5
	3
	19

	90
	3
	2
	2
	3
	5
	2
	17

	91
	3
	3
	2
	2
	5
	3
	18

	92
	3
	3
	2
	2
	5
	3
	18

	93
	3
	4
	4
	3
	5
	2
	21

	94
	3
	3
	2
	2
	5
	5
	20

	95
	3
	4
	3
	2
	5
	3
	20

	96
	4
	3
	3
	2
	5
	3
	20

	97
	4
	3
	3
	2
	5
	3
	20

	98
	4
	3
	3
	2
	5
	5
	22

	99
	3
	3
	3
	4
	5
	2
	20

	100
	4
	3
	3
	2
	5
	3
	20


	No
	Kepuasan Pengguna
	Skor

	
	X3.1
	X3.2
	X3.3
	X3.4
	X3.5
	X3.6
	X3.7
	X3.8
	

	1
	3
	3
	3
	5
	5
	3
	5
	5
	32

	2
	4
	2
	2
	3
	5
	3
	5
	5
	29

	3
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	5
	2
	23

	4
	5
	5
	2
	4
	5
	4
	5
	2
	32

	5
	4
	5
	2
	2
	5
	3
	5
	3
	29

	6
	5
	5
	5
	2
	3
	5
	5
	5
	35

	7
	3
	5
	5
	2
	2
	5
	5
	3
	30

	8
	3
	5
	5
	4
	3
	5
	5
	3
	33

	9
	3
	5
	2
	5
	5
	5
	5
	3
	33

	10
	4
	5
	2
	5
	3
	3
	5
	5
	32

	11
	3
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	5
	36

	12
	5
	5
	5
	5
	2
	5
	5
	3
	35

	13
	5
	5
	3
	5
	2
	5
	5
	5
	35

	14
	5
	3
	3
	2
	3
	3
	5
	2
	26

	15
	3
	2
	5
	3
	3
	4
	5
	2
	27

	16
	3
	2
	3
	3
	5
	5
	2
	3
	26

	17
	5
	2
	2
	4
	3
	5
	3
	3
	27

	18
	5
	4
	3
	3
	5
	5
	3
	5
	33

	19
	3
	5
	5
	5
	3
	3
	4
	3
	31

	20
	5
	3
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	36

	21
	2
	3
	2
	3
	2
	5
	5
	3
	25

	22
	2
	5
	3
	5
	2
	5
	5
	5
	32

	23
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	21

	24
	3
	2
	5
	5
	5
	4
	5
	2
	31

	25
	3
	2
	4
	4
	2
	3
	2
	3
	23

	26
	4
	2
	4
	4
	3
	4
	5
	2
	28

	27
	4
	4
	2
	4
	3
	4
	3
	2
	26

	28
	4
	3
	2
	3
	4
	4
	1
	5
	26

	29
	4
	3
	4
	4
	4
	5
	3
	3
	30

	30
	4
	3
	2
	4
	4
	3
	3
	3
	26

	31
	4
	3
	4
	4
	4
	4
	3
	3
	29

	32
	5
	5
	2
	4
	2
	4
	1
	2
	25

	33
	4
	3
	2
	4
	3
	3
	2
	3
	24

	34
	4
	1
	5
	3
	2
	3
	1
	5
	24

	35
	5
	3
	3
	4
	2
	3
	1
	3
	24

	36
	3
	3
	3
	4
	3
	3
	1
	3
	23

	37
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	1
	4
	26

	38
	4
	1
	2
	4
	4
	4
	1
	4
	24

	39
	3
	2
	3
	3
	5
	4
	1
	4
	25

	40
	3
	1
	5
	5
	5
	4
	2
	4
	29

	41
	3
	1
	3
	2
	4
	3
	3
	2
	21

	42
	3
	1
	3
	5
	4
	4
	1
	2
	23

	43
	4
	1
	4
	3
	2
	4
	1
	3
	22

	44
	2
	5
	4
	1
	4
	2
	3
	3
	24

	45
	3
	5
	4
	1
	4
	2
	3
	3
	25

	46
	3
	5
	4
	2
	4
	3
	1
	3
	25

	47
	2
	4
	3
	3
	2
	4
	2
	3
	23

	48
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	22

	49
	3
	3
	3
	3
	3
	2
	3
	2
	22

	50
	4
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	3
	24

	51
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	5
	3
	24

	52
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	5
	3
	24

	53
	4
	2
	2
	2
	3
	3
	5
	2
	23

	54
	3
	2
	3
	2
	3
	4
	5
	2
	24

	55
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	21

	56
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	24

	57
	3
	5
	2
	3
	2
	3
	3
	3
	24

	58
	4
	5
	2
	2
	3
	3
	4
	3
	26

	59
	3
	5
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	30

	60
	3
	5
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	24

	61
	3
	5
	3
	4
	3
	3
	5
	5
	31

	62
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	2
	28

	63
	3
	4
	3
	5
	5
	4
	2
	2
	28

	64
	3
	4
	5
	5
	5
	3
	2
	3
	30

	65
	3
	4
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	29

	66
	3
	4
	5
	5
	5
	3
	3
	3
	31

	67
	4
	3
	3
	5
	2
	3
	4
	3
	27

	68
	5
	5
	4
	5
	2
	3
	3
	3
	30

	69
	3
	2
	5
	2
	3
	3
	3
	3
	24

	70
	3
	5
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	28

	71
	4
	3
	5
	3
	5
	3
	3
	3
	29

	72
	4
	3
	3
	4
	3
	4
	2
	2
	25

	73
	3
	5
	3
	2
	2
	3
	2
	3
	23

	74
	3
	5
	3
	2
	3
	3
	3
	2
	24

	75
	3
	5
	3
	2
	2
	4
	2
	2
	23

	76
	3
	5
	3
	4
	3
	3
	2
	3
	26

	77
	3
	5
	3
	2
	2
	3
	3
	3
	24

	78
	3
	5
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	26

	79
	3
	5
	2
	3
	2
	3
	5
	2
	25

	80
	4
	5
	2
	2
	3
	4
	5
	2
	27

	81
	3
	2
	3
	2
	3
	3
	5
	3
	24

	82
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	5
	3
	24

	83
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	5
	3
	24

	84
	3
	4
	3
	4
	3
	3
	5
	3
	28

	85
	3
	3
	3
	2
	2
	3
	5
	3
	24

	86
	3
	3
	3
	3
	3
	3
	5
	3
	26

	87
	3
	5
	5
	5
	5
	3
	5
	3
	34

	88
	3
	3
	2
	3
	2
	3
	5
	3
	24

	89
	4
	2
	2
	2
	3
	5
	3
	1
	22

	90
	3
	2
	3
	2
	3
	5
	2
	2
	22

	91
	3
	3
	3
	2
	2
	5
	3
	2
	23

	92
	3
	3
	3
	2
	2
	5
	3
	3
	24

	93
	3
	4
	3
	4
	3
	5
	2
	2
	26

	94
	3
	3
	3
	2
	2
	5
	5
	5
	28

	95
	3
	4
	4
	3
	2
	5
	3
	3
	27

	96
	4
	3
	5
	3
	2
	5
	3
	3
	28

	97
	4
	3
	5
	3
	2
	5
	3
	1
	26

	98
	4
	3
	5
	3
	2
	5
	5
	5
	32

	99
	3
	3
	5
	3
	4
	5
	2
	2
	27

	100
	4
	3
	5
	3
	2
	5
	3
	2
	27


	No
	Penggunaan E-filing
	Skor

	
	Y.1
	Y.2
	Y.3
	Y.4
	Y.5
	

	1
	3
	3
	5
	5
	3
	19

	2
	4
	2
	3
	5
	3
	17

	3
	3
	2
	2
	3
	3
	13

	4
	5
	5
	4
	5
	4
	23

	5
	4
	5
	2
	5
	3
	19

	6
	5
	5
	2
	3
	5
	20

	7
	3
	5
	2
	2
	5
	17

	8
	3
	5
	4
	3
	5
	20

	9
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	10
	4
	5
	5
	3
	3
	20

	11
	3
	5
	5
	5
	5
	23

	12
	5
	5
	5
	2
	5
	22

	13
	5
	5
	5
	2
	5
	22

	14
	5
	3
	2
	3
	3
	16

	15
	3
	2
	3
	3
	4
	15

	16
	3
	2
	3
	5
	5
	18

	17
	5
	2
	4
	3
	5
	19

	18
	5
	4
	3
	5
	5
	22

	19
	3
	5
	5
	3
	3
	19

	20
	5
	3
	5
	5
	5
	23

	21
	2
	3
	3
	2
	5
	15

	22
	2
	5
	5
	2
	5
	19

	23
	3
	2
	2
	3
	3
	13

	24
	3
	2
	5
	5
	4
	19

	25
	3
	2
	4
	2
	3
	14

	26
	4
	2
	4
	3
	4
	17

	27
	4
	4
	4
	3
	4
	19

	28
	4
	3
	3
	4
	4
	18

	29
	4
	3
	4
	4
	5
	20

	30
	4
	3
	4
	4
	3
	18

	31
	4
	3
	4
	4
	4
	19

	32
	5
	5
	4
	2
	4
	20

	33
	4
	3
	4
	3
	3
	17

	34
	4
	1
	3
	2
	3
	13

	35
	5
	3
	4
	2
	3
	17

	36
	3
	3
	4
	3
	3
	16

	37
	4
	3
	4
	3
	4
	18

	38
	4
	1
	4
	4
	4
	17

	39
	3
	2
	3
	5
	4
	17

	40
	3
	1
	5
	5
	4
	18

	41
	3
	1
	2
	4
	3
	13

	42
	3
	1
	5
	4
	4
	17

	43
	4
	1
	3
	2
	4
	14

	44
	2
	5
	1
	4
	2
	14

	45
	3
	5
	1
	4
	2
	15

	46
	3
	5
	2
	4
	3
	17

	47
	2
	4
	3
	2
	4
	15

	48
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	49
	3
	3
	3
	3
	2
	14

	50
	4
	2
	2
	3
	3
	14

	51
	3
	2
	2
	3
	3
	13

	52
	3
	3
	3
	2
	3
	14

	53
	4
	2
	2
	3
	3
	14

	54
	3
	2
	2
	3
	4
	14

	55
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	56
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	57
	3
	5
	3
	2
	3
	16

	58
	4
	5
	2
	3
	3
	17

	59
	3
	5
	5
	5
	3
	21

	60
	3
	5
	2
	2
	3
	15

	61
	3
	5
	4
	3
	3
	18

	62
	3
	4
	5
	3
	3
	18

	63
	3
	4
	5
	5
	4
	21

	64
	3
	4
	5
	5
	3
	20

	65
	3
	4
	5
	3
	3
	18

	66
	3
	4
	5
	5
	3
	20

	67
	4
	3
	5
	2
	3
	17

	68
	5
	5
	5
	2
	3
	20

	69
	3
	2
	2
	3
	3
	13

	70
	3
	5
	3
	3
	3
	17

	71
	4
	3
	3
	5
	3
	18

	72
	4
	3
	4
	3
	4
	18

	73
	3
	5
	2
	2
	3
	15

	74
	3
	5
	2
	3
	3
	16

	75
	3
	5
	2
	2
	4
	16

	76
	3
	5
	4
	3
	3
	18

	77
	3
	5
	2
	2
	3
	15

	78
	3
	5
	3
	3
	3
	17

	79
	3
	5
	3
	2
	3
	16

	80
	4
	5
	2
	3
	4
	18

	81
	3
	2
	2
	3
	3
	13

	82
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	83
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	84
	3
	4
	4
	3
	3
	17

	85
	3
	3
	2
	2
	3
	13

	86
	3
	3
	3
	3
	3
	15

	87
	3
	5
	5
	5
	3
	21

	88
	3
	3
	3
	2
	3
	14

	89
	4
	2
	2
	3
	5
	16

	90
	3
	2
	2
	3
	5
	15

	91
	3
	3
	2
	2
	5
	15

	92
	3
	3
	2
	2
	5
	15

	93
	3
	4
	4
	3
	5
	19

	94
	3
	3
	2
	2
	5
	15

	95
	3
	4
	3
	2
	5
	17

	96
	4
	3
	3
	2
	5
	17

	97
	4
	3
	3
	2
	5
	17

	98
	4
	3
	3
	2
	5
	17

	99
	3
	3
	3
	4
	5
	18

	100
	4
	3
	3
	2
	5
	17


Lampiran Uji SPSS

Hasil Uji Statistik Deskriptif

	Descriptive Statistics

	
	N
	Minimum
	Maximum
	Mean
	Std. Deviation

	Keamanan dan Kerahasiaan
	100
	14
	28
	19.66
	3.285

	Kemudahan
	100
	14
	28
	20.38
	3.081

	Kepuasan Pengguna
	100
	21
	36
	26.74
	3.727

	E-filling
	100
	13
	23
	16.98
	2.697

	Valid N (listwise)
	100
	
	
	
	


Hasil Uji Validitas 

Keamanan dan Kerahasiaan (X1)

	 
	X1.1
	X1.2
	X1.3
	X1.4
	X1.5
	X1.6
	Keamanan dan Kerahasiaan

	X1.1
	Pearson Correlation
	1
	.299
	.506
	.176
	.029
	.112
	.310**

	
	Sig. (2-tailed)
	 
	.768
	.618
	.081
	.777
	.268
	.002

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.2
	Pearson Correlation
	.299
	1
	.332
	.121
	.503
	.193
	.476**

	
	Sig. (2-tailed)
	.768
	 
	.982
	.231
	.619
	.054
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.3
	Pearson Correlation
	.506
	.332
	1
	.185
	.067
	.088
	.397**

	
	Sig. (2-tailed)
	.618
	.982
	 
	.066
	.511
	.935
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.4
	Pearson Correlation
	.176
	.121
	.185
	1
	.324**
	.251*
	.699**

	
	Sig. (2-tailed)
	.081
	.231
	.066
	 
	.001
	.012
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.5
	Pearson Correlation
	.029
	.503
	.067
	.324**
	1
	.100
	.488**

	
	Sig. (2-tailed)
	.777
	.619
	.511
	.001
	 
	.320
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	X1.6
	Pearson Correlation
	.112
	.193
	.088
	.251*
	.100
	1
	.578**

	
	Sig. (2-tailed)
	.268
	.054
	.935
	.012
	.320
	 
	.000

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	Keamanan dan Kerahasiaan
	Pearson Correlation
	.310**
	.476**
	.397**
	.699**
	.488**
	.578**
	1

	
	Sig. (2-tailed)
	.002
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	 

	
	N
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

	*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas 

Kemudahan (X2)

X2.1

X2.2

X2.3

X2.4

X2.5

X2.6

Kemudahan

X2.1

Pearson Correlation

1

.330

.176

.029

.222*
.325

.359**
Sig. (2-tailed)

 

.768

.081

.777

.026

.803

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

X2.2

Pearson Correlation

.330

1

.121

.250

.362

.187

.502**
Sig. (2-tailed)

.768

 

.231

.619

.537

.063

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

X2.3

Pearson Correlation

.176

.121

1

.324**
.158

.367

.601**
Sig. (2-tailed)

.081

.231

 

.001

.117

.511

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

X2.4

Pearson Correlation

.029

.250

.324**
1

.331

.555

.426**
Sig. (2-tailed)

.777

.619

.001

 

.759

.588

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

X2.5

Pearson Correlation

.222*
.362

.158

.331

1

.011

.373**
Sig. (2-tailed)

.026

.537

.117

.759

 

.911

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

X2.6

Pearson Correlation

.325

.187

.367

.555

.011

1

.484**
Sig. (2-tailed)

.803

.063

.511

.588

.911

 

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

Kemudahan

Pearson Correlation

.359**
.502**
.601**
.426**
.373**
.484**
1

Sig. (2-tailed)

.000

.000

.000

.000

.000

.000

 

N

100

100

100

100

100

100

100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas 

Kepuasan Pengguna (X3)

Correlations

 

X3.1

X3.2

X3.3

X3.4

X3.5

X3.6

X3.7

X3.8

Kepuasan Pengguna

X3.1

Pearson Correlation

1

.230

.351

.176

.029

.222*
.225

.127

.315**
Sig. (2-tailed)

 

.768

.618

.081

.777

.026

.803

.207

.001

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.2

Pearson Correlation

.230

1

.222

.121

.350

.362

.187

.098

.440**
Sig. (2-tailed)

.768

 

.982

.231

.619

.537

.063

.330

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.3

Pearson Correlation

.351

.222

1

.185

.067

.143

.272

.032

.368**
Sig. (2-tailed)

.618

.982

 

.066

.511

.155

.478

.750

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.4

Pearson Correlation

.176

.121

.185

1

.324**
.158

.267

.217*
.607**
Sig. (2-tailed)

.081

.231

.066

 

.001

.117

.511

.030

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.5

Pearson Correlation

.029

.350

.067

.324**
1

.331

.355

.142

.408**
Sig. (2-tailed)

.777

.619

.511

.001

 

.759

.588

.160

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.6

Pearson Correlation

.222*
.362

.143

.158

.331

1

.011

.088

.372**
Sig. (2-tailed)

.026

.537

.155

.117

.759

 

.911

.383

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.7

Pearson Correlation

.225

.187

.272

.267

.355

.011

1

.105

.407**
Sig. (2-tailed)

.803

.063

.478

.511

.588

.911

 

.298

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

X3.8

Pearson Correlation

.127

.098

.032

.217*
.142

.088

.105

1

.499**
Sig. (2-tailed)

.207

.330

.750

.030

.160

.383

.298

 

.000

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

Kepuasan Pengguna

Pearson Correlation

.315**
.440**
.368**
.607**
.408**
.372**
.407**
.499**
1

Sig. (2-tailed)

.001

.000

.000

.000

.000

.000

.000

.000

 

N

100

100

100

100

100

100

100

100

100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Validitas 

Penggunaan e-Filling (Y)

Correlations

 

Y.1

Y.2

Y.3

Y.4

Y.5

e-Filling

Y.1

Pearson Correlation

1

.230

.176

.029

.222*
.423**
Sig. (2-tailed)

 

.768

.081

.777

.026

.000

N

100

100

100

100

100

100

Y.2

Pearson Correlation

.230

1

.121

.350

.362

.476**
Sig. (2-tailed)

.768

 

.231

.619

.537

.000

N

100

100

100

100

100

100

Y.3

Pearson Correlation

.176

.121

1

.324**
.158

.722**
Sig. (2-tailed)

.081

.231

 

.001

.117

.000

N

100

100

100

100

100

100

Y.4

Pearson Correlation

.029

.350

.324**
1

.331

.515**
Sig. (2-tailed)

.777

.619

.001

 

.759

.000

N

100

100

100

100

100

100

Y.5

Pearson Correlation

.222*
.362

.158

.331

1

.420**
Sig. (2-tailed)

.026

.537

.117

.759

 

.000

N

100

100

100

100

100

100

e-Filling

Pearson Correlation

.423**
.476**
.722**
.515**
.420**
1

Sig. (2-tailed)

.000

.000

.000

.000

.000

 

N

100

100

100

100

100

100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Uji Reliabilitas 

Keamanan dan Kerahasiaan (X1)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,693
	6


Kemudahan (X2)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,652
	6


Kepuasan Pengguna (X3)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,753
	8


Penggunaan e-Filling (Y)

	Reliability Statistics

	Cronbach's Alpha
	N of Items

	,732
	5


Hasil Uji Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

	One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

	
	Unstandardized Residual

	N
	100

	Normal Parametersa,b
	Mean
	.0000000

	
	Std. Deviation
	.88165782

	Most Extreme Differences
	Absolute
	.056

	
	Positive
	.056

	
	Negative
	-.049

	Test Statistic
	.056

	Asymp. Sig. (2-tailed)
	.200c,d

	a. Test distribution is Normal.

	b. Calculated from data.

	c. Lilliefors Significance Correction.

	d. This is a lower bound of the true significance.


Hasil Uji Multikolonieritas
	Coefficientsa

	Model
	Collinearity Statistics

	
	Tolerance
	VIF

	1
	(Constant)
	
	

	
	Keamanan dan Kerahasiaan
	.356
	2.805

	
	Persepsi Kemudahan
	.145
	6.888

	
	Kepuasan Pengguna
	.118
	8.490

	a. Dependent Variable: Penggunaan E-filing


Hasil Uji Autokorelasi 

Tabel 4.13

Hasil Uji Autokorelasi

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate
	Durbin-Watson

	1
	.945a
	.893
	.890
	.89533
	1.301

	a. Predictors: (Constant), Kepuasan Pengguna , Keamanan Dan Kerahasiaan, Persepsi Kemudahan

	b. Dependent Variable: Penggunaan E-filing


Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.349
	.653
	
	.534
	.594

	
	Keamanan dan Kerahasiaan
	.427
	.046
	.520
	9.301
	.000

	
	Kemudahan
	.641
	.077
	.732
	8.360
	.000

	
	Kepuasan Pengguna
	.180
	.070
	.449
	4.562
	.000

	a. Dependent Variable: penggunaan e-filling


Hasil Uji Hipotesis

Hasil Uji t (Uji Parsial)

	Coefficientsa

	Model
	Unstandardized Coefficients
	Standardized Coefficients
	T
	Sig.

	
	B
	Std. Error
	Beta
	
	

	1
	(Constant)
	.349
	.653
	
	.534
	.594

	
	Keamanan dan Kerahasiaan
	.427
	.046
	.520
	9.301
	.000

	
	Kemudahan
	.641
	.077
	.732
	8.360
	.000

	
	Kepuasan Pengguna
	.180
	.070
	.449
	4.562
	.000

	a. Dependent Variable: penggunaan e-filling


Hasil Uji F (Uji Simultan)

	ANOVAa

	Model
	Sum of Squares
	Df
	Mean Square
	F
	Sig.

	1
	Regression
	643.005
	3
	214.335
	267.380
	.000b

	
	Residual
	76.955
	96
	.802
	
	

	
	Total
	719.960
	99
	
	
	

	a. Dependent Variable: Penggunaan e-Filing

	b. Predictors: (Constant), Keamanan dan kerahasiaan, kemudahan, kepuasan pengguna


Hasil Uji R2 (Uji Koefisien Determinasi) 

	Model Summaryb

	Model
	R
	R Square
	Adjusted R Square
	Std. Error of the Estimate

	1
	.945a
	.893
	.890
	.89533

	a. Predictors: (Constant), Keamanan dan Kerahasiaan (X1), Kemudahan (X2), Kepuasan Pengguna (X3)

	b. Dependent Variable: Penggunaan e-Filing
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