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Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan e-Filling pada wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Lubuk Pakam. Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan metode pendekatan penelitian deskriptif dengan jenis penelitian asosiatif. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Lubuk Pakam. Metode pengambilan sampel menggunakan rumus Slovin, jumlah sampel yang digunakan adalah 100 data sampel. Metode analisis data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi keamanan dan kerahasiaan berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filling dengan diperoleh nilai t hitung Keamanan dan Kerahasiaan sebesar 9.301 > 2.628 dengan taraf signifikan 0,000 < 0,05 maka H1 diterima dan Keamanan Dan Kerahasiaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan e-Filling, persepsi kemudahan berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filling dengan diperoleh nilai t hitung Persepsi Kemudahan adalah 8.360 > 2.628 dengan taraf signifikan 0.000 < 0,05 maka H2 diterima dan Persepsi Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Pengunaan e-Filling, dan persepsi kepuasan pengguna berpengaruh positif terhadap penggunaan e-Filling dengan diperoleh nilai t hitung Kepuasan Pengguna adalah 4.562 > 2.629 dengan taraf signifikan 0.000 < 0,05 maka H3 diterima dan kepuasan pengguna berpengaruh positif dan signifikan terhadap Penggunaan e-Filling.
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ABSTRACT

The objective of research was to explore and analyze the factors that influenced
the use of e-Filling on individual taxpayers at Tax Office Pratama Lubuk Pakam.
The type of research in this research is quantitative using a descriptive research
approach with associative research. The population of this g is individual
laxpayers who are registered at Tax Office Pratama Lubuk Pakam. The sampling
method was to use the Slovin formula, the number of samples used was 100
sample daia. Before conducting the research, the instrument was first tested with
validity and reliability tests. Methods of data analysis using multiple linear
regression. The results showed that perceptions of security and confi dentiality had a
poslm’e eﬁect on the use of e-FzZlmg wu‘h the obtained t value Securltv and

)5, then H2 is accepted and Perceived ease has a positive and

the use of e-Filling, and perceptions of user satisfaction has a

e use of e-Filling with the obtained t-count value of User Satisfaction

with a significant level of 0,000 < 0.05 then H3 is accepted and user

as a positive and significant effect on the use of e-Filling.
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