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Artinya : 

‟Hai orang-orang yang beriman, sukakah kamu aku tunjukkan suatu perniagaan yang dapat menyelamatkanmu dari azab yang pedih? (10). (Yaitu) kamu beriman kepada Allah dan Rasul-Nya dan berjihad di jalan Allah dengan harta dan jiwamu. Itulah yang lebih baik bagimu, jika kamu mengetahui.(11) (QS. ash-Shaff: 10-11)”

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT, serta sholawat beriringkan salam penulis panjatkan kepada Nabi Besar Muhammad SAW karena berkat rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi yang berjudul “Pengaruh Kreativitas, Kualitas Pelayanan Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Kembar Ponsel Sisingamangaraja Medan” ini dengan baik. Skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan. Disamping itu, penulisan Skripsi ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan pembaca terkhusus mahasiswa/i Fakultas Ekonomi.
Dalam penulisan Skripsi ini penulis banyak menghadapi kendala dan masalah, berkat doa yang penulis panjatkan kepada Allah Subhanawataala serta bantuan dan dukungan dari kedua orangtua, sahabat dan dari berbagai pihak Alhamdulillah semua dapat teratasi dengan baik dan Skripsi ini dapat selesai.
Penulis juga tidak lupa mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu, membimbing dan mendukung penulis dalam penyelesaian Skripsi ini, yaitu :
1. Bapak Dr. KRT. Hardi Mulyono K. Surbakti, selaku Rektor Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
2. Ibu Dr. Anggia Sari Lubis, SE, M.Si selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
3. Ibu Ratna Sari Dewi, SE., S.Pd., M.Si selaku Wakil Dekan I Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
4. Bapak Toni Hidayat, SE., M.Si selaku Ketua Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muslim Nusantara Al Washliyah Medan.
5. Bapak Burhanuddin Butar-butar, SE., S.Pd., ME selaku Dosen Pembimbing yang telah memberikan bimbingan, arahan dan masukan kepada penulis selama proses penyelesaian Skripsi.
6. Ibu Melisa Zuriani Hasibuan, SE, M.Si selaku Dosen Penguji I yang telah memberikan kritik dan saran kepada penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

7. Ibu Rukmini, SE., M.Si selaku Dosen Penguji I yang telah memberikan masukan kepada penulis dalam penyusunan Skripsi ini.

8. Teristimewah penulis ucapkan terima kasih kepada Ayahanda Muhadi dan Ibunda Sukiyam saya tercinta yang telah sangat berjasa dalam memberikan dukungan moril dan materi serta doa kepada penulis dalam menyelesaikan perkuliahan dan penyusunan Skripsi ini.
Akhir kata penulis ucapkan Alhamdulillah dan penulis berharap semoga Skripsi bermanfaat untuk semua pihak.
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