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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas sumber daya manusia, profesionalisme kerja dan komitmen terhadap kinerja karyawan dilakukan di PT. PLN (Persero)  Unit Layanan Pelanggan Cabang Medan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Responden yang menjadi sampel dalam penelitian ini berjumlah 60 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh melalui kuisioner, wawancara, observasi lapangan dan dokumentasi. Dari table Coefficientsa diperoleh persamaan regresi linier berganda Y = 8,698  + 0,928  + 0,600 + 0,857. Pada uji hipotesis parsial (uji t) variabel Kualitas Sumber Daya Manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung=5,693>ttabel=2,003. Variabel Profesionalisme Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung=3,314>ttabel=2,003. Variabel Komitmen berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai thitung=3,879>ttabel=2,003. Pada uji  simultan (uji F) Variabel Kualitas Sumber Daya Manusia, Profesionalisme Kerja, Komitmen secara bersama-sama mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan dengan nilai Fhitung=21,951>Ftabel=2,77.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF HUMAN RESOURCES QUALITY, WORK
PROFESSIONALISM AND COMMITMENT ON EMPLOYEE
PERFORMANCE PT. PLN (PERSERO) CUSTOMER
SERVICE UNIT MEDAN DENAI BRANCH

BY:

NOVITA SARI HASIBUAN
NPM: 193114100

This study aims to determine the effect of the quality of human resources, work
professionalism and commitment to employee performance at PT. PLN (Persero)
Medan Branch Customer Service Unit. This research is a quantitative research.
Respondents who became the sample in this study amounted to 60 respondents. The
data used in this study are primary data obtained through questionnaires, interviews,
field observations and documentation. From the Coefficientsa table, the multiple
linear regression equation Y = 8.698 + 0.928 + 0.600 + 0.857 is obtained. In the
partial hypothesis test (t test) the variable Quality of Human Resources has a
positive and  significant effect on Employee Performance with a value of
teount=5.693> ttable=2.003. The Variable of Work Professionalism has a positive
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