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Bahasa merupakan salah satu pilar penting dalam Pendidikan. Mengetahui dan menerapkan prinsip-prinsip kesopanan dan strategi-strategi kesopanan berbahasa dalam lingkungan sehari-hari dapat menciptakan kerukunan hidup bermasyarakat. Proses pembelajaran merupakan interaksi antara Guru dan Siswa yang mengantarkan siswa lebih aktif dalam mengikuti kegiatan belajar. Suasana pembelajaran di kelas masih sering tidak sesuai dengan harapan. Hal itu dapat disebabkan oleh interaksi guru dan siswa yang kurang tepat. Interaksi tersebut meliputi cara guru berbahasa dalam menyampaikan materi dan bagaimana respon siswa. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan kesantunan berbahasa guru dan siswa serta faktor-faktor yang mendukung kesantunan tersebut dalam konteks pembelajaran. Pendekatan penelitian yang digunakan yaitu penelitian kualitatif yaitu penelitian yang menggambarkan fenomena atau gejala yang terjadi di sekitar yang dapat dilihat. Populasi sebanyak 120 siswa dan sampel 60 siswa. Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dilakukan dapat digambarkan proses pembelajaran yang dilakukan oleh guru haruslah berdasarkan kaidah dan tata cara penyampaian yang santun, baik isi, bahasa, cara menyampaikan, maupun mimik dan gerak geriknya. Siswa dalam mengikuti pembelajaran supaya menjaga sikap dengan baik, dan tutur kata yang santun baik kepada sesama teman, maupun kepada guru. Kunci kesuksesan dalam pembelajaran adalah kesepahaman antara guru dan siswa dalam interaksi pembelajaran yakni dengan menggunakan sikap dan tutur kata yang santun. 
Kata Kunci : Bahasa, Pendidikan, Tuturan Kesantunan.

[image: image1.jpg]ANALYSIS OF POLITENESS IN THE INTERACTION BETWEEN
TEACHER AND STUDENTS IN INDONESIAN SUBJECT AT MTS
LAB IKIP AL WASHLIYAH MEDAN SCHOOL

ABSTRACT

ANNISA NURUL SOBI SIREGAR
NPM : 181214009

Language is one of the important pillars in education. Knowing and applying the
principles of politeness and politeness sirategies in everyday life can create
‘harmony in social life. The learning process is an interaction between teachers
and students that leads students o be more active in participating in learning
activities. The learning atmosphere in the classroom is ofien not as expected. This
can be caused by inappropriate teacher and student inferactions, These
interactions include the way the teacher speaks in delivering the material and how
the students respond. This study aims to describe the language politeness of
teachers and students and the factors that support politeness in the context of
learning. The research approach used is qualitative research that describes
phenomena or symptoms that accur around what can be seen. The population is
120 students and the sample is 60 students. Based on the results of the research
analysis that has been carried out, it can be described that the learning process
carried out by the teacher must be based on the rules and procedures for polite
delivery, both content, language, way of conveying, as well as expressions and

tudents in following lessons in order 1o maintain a good attitude, and

6\ understanding between teachers and students in learning
i tsing  polite attitudes and speech.
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