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Daftar pertanyaan wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah dalam penelitian yang berjudul “Analisis Penggunaan Financial Technology Sebagai Upaya Optimalisasi Potensi UMKM di Kota Medan”. Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah pada penelitian ini:



DAFTAR WAWANCARA

1. Apakah financial technology dapat meningkatkan efektifitas pendapatan UMKM yang dijalankan ?
Jawaban: “Menurut saya financial technology sangat efektif untuk mengingkatkan pendapatan UMKM yang saya jalankan. Selama saya memakai sistem pembayaran elektronik ini semakin banyak konsumen yang membeli produk yang saya jual. Hal ini dikarenakan pada saat ini banyaknya masyarakat yang juga menggunakan sistem elektronik sehingga semakin banyak juga konsumen yang membeli produk yang saya jual melalui sistem elektronik tersebut. Tentunya hal ini sangat efektif dalam meningkatkan pendapatan usaha saya”.

2. Apakah penggunaan financial technology dapat mengontrol keuangan usaha yang dijalakan?
Jawaban: “Saya merasa selama menggunakan financial technology saya lebih mudah untuk mengontrol atau mengatur keuangan saya. Hal ini dikarenakan dengan adanya sistem elektronik ini semua keuangan pembelian sudah terangkum di sistem asplikasi yang saya gunakan sehingga pada saat terjadi pembelian tidak ada terjadi kesalahan”.
3. Apakah financial technology yang digunakan sesuai dengan gaya hidup Bapak/ibu selaku pemilik usaha dan para konsumen?
Jawaban: “Tentu saja.. Pada jaman sekarang ini dimana-mana sudah menggunakan elektornik. Hal ini tentunya membuat saya selaku pelaku usaha harus beradaptasi dengan sistem tersebut agar saya tidak ketinggalan jaman dengan gaya hidup masyarakat saat ini. Dengan begitu usaha yang saya jalankan akan mengalami perkembangan dan pendapatan saya akan mengalami peningkatan”.
4. Apakah penggunaan financial technology sudah sesuai dengan aturan yang berlaku?
Jawaban: “Menurut saya aturan penggunakan financial technology sudah diatur dengan baik oleh pemilik sistem aplikasi yang kita gunakan. Namun tentunya masih ada yang perlu dikembangnya, misalnya apabila terjadi kesalahan, saya pribadi masih bingung harus lapor dan mintak bantuan kemana. Terkadang ketika saya lapor ke aplikasi yang saya gunakan sering tidak ada respon yang mengakibatkan saya mengalami kerugian”.
5. Apakah Bapak/ibu selaku pemilik UMKM merasa kesulitan dalam menerapkan financial technology?
Jawaban: “Saya pribadi tidak mengalami kesulitan pada saat menerapkan financial technology yang saya gunakan. Hal ini dikarenakan saya melakukan research terlebih dahulu mengenai aplikasi tersebut gunakan sebelum menggunakannya. Saya juga bertanya kepada orang yang lebih dulu sudah menggunakan aplikas tersebut sehingga saya tidak kebingungan pada saat menerapkannya. Menurut saya penerapan aplikasinya juga tidak terlalu sulit sehingga tidak butuh waktu lama untuk memahami aplikasi tersebut.
6. Apakah ada kendala yang Bapak/ibu rasakan pada saat menerapkan financial technology?
Jawaban: “Mungkin kendala yang saya hadapi yaitu apabila terjadi kesalahan saya tidak tau harus melapor kemana. Hal itu terjadi karena terkadang sistem aplikasi yang kurang responsif pada saat menangani keluhan dari kita selaku pelaku UMKM”. 

7. Apakah modal yang Bapak/Ibu keluarkan cukup untuk mengembangkan UMKM yang di jalankan ? 

Jawaban : “Alhamdulillah cukup mbak, karna sebelumnya harus sudah menabung terlebih dahulu untuk membuka usaha ini”

8. Berapa Modal yang Bapak/Ibu keluarkan untuk melakukan usaha UMKM ini?

Jawaban : “modal awal saya sekitar kurang lebih Rp. 3.000.000”

9. Berapakah omzet yang bapak peroleh setiap bulannya ? 

Jawaban : “omzet saya tidak menentu, kalau lagi ramai biasanya saya biasa sampai Rp. 8.000.000 perbulan nya, tapi kalau lagi sepi saya dapat sekitar Rp. 5.000.000”

10. Apakah omzet Bapak/ibu mengalami peningkatan selama menggunakan fintech? 

Jawaban : “penjualan saya selama menggunakan pembayaran lewat aplikasi ini sangat meningkat, karena pelanggan lebih mudah melakukan pembayaran dan lebih banyak di ketahui usaha saya di aplikasi gojek ini”
Lampiran 02. Pendapatan Perbulan Pelaku UMKM Dimsum Sebelum dan Sesudah Menggunakan Aplikasi GoPay
	No
	Nama Pelaku UMKM
	Sebelum Menggunakan GoPay
	Setelah Menggunakan GoPay

	1
	Citra 
	10.000.000
	15.000.000

	2
	Suci
	8.000.000
	14.000.000

	3
	Amrul
	10.000.000
	15.000.000

	4
	Cahaya
	9.000.000
	15.000.000

	5
	Juni
	9.000.000
	13.000.000

	6
	Shita
	10.000.000
	16.000.000

	7
	Atiek
	9.000.000
	13.000.000

	8
	Danu
	11.000.000
	14.000.000

	9
	Dewi
	9.000.000
	15.000.000

	10
	Sarah
	10.000.000
	13.000.000

	11
	Audia
	8.000.000
	15.000.000

	12
	Joli
	7.000.000
	14.000.000

	13
	Iswan
	7.000.000
	14.000.000

	14
	Cahari
	10.000.000
	15.000.000

	15
	Bena
	8.000.000
	14.000.000

	16
	Nala
	8.000.000
	13.000.000

	17
	Agus
	9.000.000
	15.000.000

	18
	Cipto
	9.000.000
	14.000.000

	19
	Nanda
	9.000.000
	15.000.000

	20
	Aya
	8.000.000
	13.000.000

	Total
	178.000.000
	285.000.000

	Rata-Rata
	8.900.000
	14.250.000


Sumber: Hasil Wawancara, 2022

Lampiran 03. 
Pendapatan Perbulan Pelaku UMKM Dimsum Sebelum dan Sesudah Menggunakan Aplikasi OVO

	No
	Nama Pelaku UMKM
	Sebelum Menggunakan OVO
	Setelah Menggunakan OVO

	1
	Sukma
	10.000.000
	16.000.000

	2
	Suci
	10.000.000
	14.000.000

	3
	Ruri
	9.000.000
	14.000.000

	4
	Jaya
	8.000.000
	14.000.000

	5
	Linda
	8.000.000
	15.000.000

	6
	Rani
	7.000.000
	15.000.000

	7
	Vivi
	7.000.000
	14.000.000

	8
	Yani
	7.000.000
	13.000.000

	9
	Nurul
	10.000.000
	15.000.000

	10
	Laras
	10.000.000
	13.000.000

	11
	Nugraha
	8.000.000
	13.000.000

	12
	Sinta
	8.000.000
	12.000.000

	13
	Ogya
	8.000.000
	12.000.000

	14
	Aji
	7.000.000
	12.000.000

	15
	Jini
	8.000.000
	14.000.000

	16
	Juno
	10.000.000
	15.000.000

	17
	Lingga
	8.000.000
	15.000.000

	18
	Awan
	9.000.000
	15.000.000

	19
	Rio
	9.000.000
	14.000.000

	20
	Dwi
	9.000.000
	15.000.000

	21
	Pika
	9.000.000
	15.000.000

	Total
	179.000.000
	295.000.000

	Rata-Rata
	8.523.809
	14.047.619


Sumber: Hasil Wawancara, 2022

Lampiran 04.

Pendapatan Perbulan Pelaku UMKM Dimsum Sebelum dan  Sesudah Menggunakan Aplikasi ShopeePay
	No
	Nama Pelaku UMKM
	Sebelum Menggunakan ShopeePay
	Setelah Menggunakan ShopePay

	1
	Sari
	8.000.000
	15.000.000

	2
	Yumna
	8.000.000
	15.000.000

	3
	Yusuf
	8.000.000
	13.000.000

	4
	Ummi
	8.000.000
	15.000.000

	5
	Cindy
	9.000.000
	14.000.000

	6
	Azizah
	9.000.000
	14.000.000

	7
	Suci
	10.000.000
	14.000.000

	Total
	60.000.000
	100.000.000

	Rata-Rata
	8.571.428
	14.285.714


Sumber: Hasil Wawancara, 2022

Lampiran 05.
Pendapatan Perbulan Pelaku UMKM Boba Sebelum dan Sesudah Menggunakan Aplikasi GoPay
	No
	Nama Pelaku UMKM
	Sebelum Menggunakan GoPay
	Setelah Menggunakan GoPay

	1
	Pertiwi
	9.000.000
	15.000.000

	2
	Agung
	10.000.000
	14.000.000

	3
	Suci
	9.000.000
	12.000.000

	4
	Sinta
	8.000.000
	13.000.000

	5
	Yana
	8.000.000
	12.000.000

	6
	Agus
	9.000.000
	12.000.000

	7
	Tio
	10.000.000
	13.000.000

	8
	Tari
	10.000.000
	14.000.000

	9
	Aga
	9.000.000
	14.000.000

	10
	Rizky
	9.000.000
	14.000.000

	11
	Ika
	10.000.000
	15.000.000

	12
	Inge
	8.000.000
	12.000.000

	13
	Rima
	8.000.000
	12.000.000

	14
	Anggun
	8.000.000
	14.000.000

	15
	Jaka
	8.000.000
	13.000.000

	16
	Fatimah
	9.000.000
	13.000.000

	17
	Caca
	9.000.000
	14.000.000

	18
	Rindi
	10.000.000
	15.000.000

	19
	Indah
	9.000.000
	15.000.000

	20
	Ayu 
	9.000.000
	14.000.000

	21
	Sinta
	9.000.000
	14.000.000

	22
	Fitri
	10.000.000
	14.000.000

	23
	Inun
	9.000.000
	13.000.000

	24
	Diki
	9.000.000
	13.000.000

	25
	Anto
	9.000.000
	13.000.000

	Total
	215.010.000
	337.000.000

	Rata-Rata
	8.600.400
	13.480.000


Sumber: Hasil Wawancara, 2022

Lampiran 06.
Pendapatan Perbulan Pelaku UMKM Boba Sebelum dan Sesudah Menggunakan Aplikasi OVO

	No
	Nama Pelaku UMKM
	Sebelum Menggunakan OVO
	Setelah Menggunakan OVO

	1
	Putri 
	5.000.000
	7.000.000

	2
	Inur
	5.000.000
	9.000.000

	3
	Ani
	6.000.000
	10.000.000

	4
	Ria
	7.000.000
	10.000.000

	5
	Diana
	7.000.000
	9.000.000

	6
	Iah
	7.000.000
	9.000.000

	7
	Killa
	6.000.000
	11.000.000

	8
	Desi
	6.000.000
	9.000.000

	9
	Kara
	8.000.000
	10.000.000

	10
	Lingga
	7.000.000
	9.000.000

	11
	Ulan
	9.000.000
	13.000.000

	12
	Sari
	7.000.000
	10.000.000

	13
	Inggit
	6.000.000
	10.000.000

	14
	Ummi 
	5.000.000
	9.000.000

	15
	Yanto
	5.000.000
	9.000.000

	16
	Ima
	5.000.000
	8.000.000

	17
	Novi
	7.000.000
	10.000.000

	18
	Ijak
	7.000.000
	10.000.000

	19
	Nur
	6.000.000
	10.000.000

	Total
	121.000.000
	182.000.000

	Rata-Rata
	6.368.421
	9.578.947


Sumber: Hasil Wawancara, 2022

Lampiran 07.
Pendapatan Perbulan Pelaku UMKM Dimsum Sebelum dan Sesudah Menggunakan Aplikasi ShopeePay
	No
	Nama Pelaku UMKM
	Sebelum Menggunakan ShopeePay
	Setelah Menggunakan ShopePay

	1
	Indah
	7.000.000
	10.000.000

	2
	Ana
	7.000.000
	10.000.000

	3
	Jaka
	8.000.000
	12.000.000

	4
	Mada
	6.000.000
	10.000.000

	5
	Lastri
	6.000.000
	9.000.000

	6
	Yanti 
	7.000.000
	12.000.000

	7
	Ajeng
	7.000.000
	12.000.000

	8
	Rina
	5.000.000
	10.000.000

	Total
	53.000.000
	85.000.000

	Rata-Rata
	6.625.000
	10.625.000


Sumber: Hasil Wawancara, 2022
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