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ABSTRACT !

This study aims to analyze the Analysis of the Use of F1 inancial Technology as an
Effor: to Optimize the Potential of UMKM in Medan City. This study uses d
qualiiative  descriplive approach, aiming 1o analyze the use of financial
technology as an effort to optimize the potential of UMKM in Medan City. The
subjects of this study were 4,377 UMKM in Medan City and the objects in this
study were 90 UMKM using financial technology in the form of GoPay, Ovo and
ShopeePay in Medan City in Delitua District, Medan Amplas and Medan Johor
during 2019-2021. The analysis technique used is descriptive qualitative. Based
on the results of the research, it Is known that the application of Financial
Technology in the form of GoPay, OVO and AhopeePay is very helpful for

UMKM, especially Dimsum and Boba UMKM in running their business. Fintech
provides opportunities for UMKM fo increase access to new customers and

facilitate transactions because the financial services provided by Fintech have a

wider reach. Based on the results of the study it can also be concluded that
Finuncial Technology such as GoPay, OVO and ShopeePay are very effective for
optimizing UMKM in Medan City. This can be seen from the average income
carned by_Dimsum and Boba UMEKM players, which has increased by 50-66%.
¢ the GoPay, OVO and ShopeePay applications can help

eir business so that they can develop more. This is because
iy ap ShopeePay applications are an opportunity for UMKM to
Bizlts to i wider area.
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Abstrak ‘

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Analisis Penggunaan Financial
Technology Sebagai Upaya Optimalisasi Potensi UMKM di Kota Medan.
Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif, bertujuan untuk
menganalisis penggunaan financial technology sebagai upaya optimalisasi potensi
UMKM di Kota Medan. Subjek penelitian ini adalah UMKM di Kota Medan yang
berjumlah 4.377 unit dan Objek pada penelitian ini yaitu 90 UMKM yang
menggunakan financial technology berupa GoPay, ovo dan ShopeePay yang ada
di Kota Medan pada Kecamatan Delitua, Medan Amplas dan Medan Johor selama
tahun 2019-2021. Teknik analisis yang digunakan adalah Deskrptif Kualitatif.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa penerapan Financial Technology
berupa GoPay, OVO dan AhopeePay sangat membantu pelaku UMKM
khsusunya UMKM Dimsum dan Boba dalam menjalankan usahanya. Fintech
memberikan kesempatan kepada UMKM untuk meningkatkan akses kepada
pelanggan baru dan memudahkan transaksi karena layanan keuangan yang
disediakan Fintech memiliki jangkauan yang lebih luas. Berdasarkan hasil
penelitian juga dapat disimpulkan bahwa Financial Technology seperti GoPay,
OVO dan ShopeePay sangat efektif untuk upaya optimalisasi UMKM yang di
Kota Medan. Hal ini dapat dilihat dari rata-rata pendapatan yang diperoleh pelaku
UMKM Dimsum maupun Boba mengalami peningkatan sebesar 50-66%. Hal ini
menandakan bahwa aplikasi GoPay, OVO dan ShopeePay dapat membantu
UMKM untuk meningkatkan usaha agar lebih berkembang. Hal ini dikarenakan
dengan adanya aplikasi GoPay, OVO dan ShopeePay menjadi peluang bagi
UMKM untuk menjual produknya ke daerah yang lebih luas.
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