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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Harga Dan Pelayanan  Terhadap Keputusan Menggunakan Jasa Stream Cyber Café. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini yaitu jenis penelitian kuantitatif. Jenis penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai jenis penelitian yang berlandasan pada filsafat postivisme digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, Populasi dalam penelitian ini konsumen pengguna Jasa Internet Pada Stream Cyber Cafe  dari bulan Agustus – Oktober 2022 sebanyak 75 orang. Adapun lokasi penelitian yaitu di Stream Cyber Cafe. Waktu penelitian yang akan dilaksanakan dimulai dari bulan Juni 2022 sampai dengan Oktober 2022. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini wawancara, kuesioner, dokumentasi. Berdasarkan uji f dapat dilihat pengaruh dari setiap variabel secara simultan dapat dilihat bahwa nilai Fhitung (379.031) > Ftabel (3.12767) dengan taraf signifikan sebesar 0,000 > 0,05. Maka hal ini menunjukkan bahwa H3 diterima harga dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan jasa stream cyber cafe. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel harga dan pelayanan berpengaruh signifikan terhadap keputusan menggunkan jasa stream cyber cafe. Oleh karena itu, maka sangat penting untuk memperhatikan faktor- faktor yang mendukung harga dan pelayanan agar lebih meningkatkan lagi stream cyber cafe.
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ABSTRACT 2

The objective of this research was to determine the Effect of Price and Service on
the Decision to Use Cyber Café Stream Services. The type of research used in this
study is a quantitative type of research. The type of quantitative research can be
interpreted as a type of research based on the philosophy of positivism used to
examine certain populations or samples, data collection using research
mnstruments, The population in this study consumers of Internet Service users at
the Cyber Cafe Stream from August — October 2022 as many as 75 people. The
research location is in the Stream Cyber Cafe. The research time that will be
carried out starts from June 2022 to October 2022. Data collection techniques
used in this study were interviews, questionnaires, documentation. Based on the f

/ that the influence of each variable can be seen simultaneously
Nibserved (379.031) > Fitable (3.12767) with a significant level

G Sidlim service. Therefore, it is very important (o pay attention to
Jactors that support prices and services in order to further improve the stream
cybercafé.
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