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ABSTRAK

Seiring perkembangan zaman, pola hidup manusia menjadi beragam mengikuti
perkembangan yang ada schingga semakin meningkat pula peluang tindak
kejahatan yang ditimbulkan. Kemajuan serta perkembangan teknologi khususnya
internet dalam dunia perbankan sendiri telah banyak memberikan pengaruh bagi
kehidupan masyarakat. Berkembangnya internet Jjuga menyebabkan dampak
negatif bagi pengguna internet salah satunya yaitu terjadinya tindakan kejahatan
dunia maya (cyber crime). Penyalahgunaan internet tersebut melahirkan sejumlah
permasalahan termasuk masalah hukum. Salah satu masalah hukum yang muncul
adalah masalah yang berkaitan dengan perlindungan data pribadi {the protection
of privacy rights), yaitu peretasan/pembobolan (hacking) terhadap informasi
pribadi konsumen. Dari kasus-kasus yang ada, dapat kita lihat bukti nyata bahwa
Indonesia sendiri masih rentan sekali menjadi korban atau pembobolan dan
peretasan. Hal tersebut salah satunya disebab oleh kesadaran siber yang masih
rendah. Tesis ini berjudul: Perlindungan Hukum Terhadap Data Nasabah yang
Terkena Cyber Crime Hacking Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999
Tentang Perlindungan Konsumen (Studi di BPRS Al Washliyah Medan).

Adapun permasalah yang diangkat dalam penelitian ini antara lain: bagaimana
pengaturan hukum terkait data nasabah yang terdampak cyber crime hacking,
bagaimana pertanggungjawaban pihak BPRS Al Washliyah terhadap data nasabah
yang terdampak cvber crime hacking, bagaimana upaya BPRS Al Wasliyah dalam
melindungan data nasabah agar terhindar dari cyber crime hacking. lenis
penelitian ini adalah penelitian lapangan (field research) dengan pendekatan
kualitatif. Adapun metodenya ialah studi kasus (case study) dengan pendekatan
hukum yurisdis normatif.

Maka dari hasil pembahasan tersebut, kesimpulan yang dapat diambil adalah
perlindungan hukum terkait nata nasabah yang terkena cyber crime hacking di
atur dalam UU Perlindunga Konsumen. Selain dari itu, perihal masalah yang
terjadi bisa juga dirujuk kepada KUHPer, KUHP, UU Perbankan, UU ITE, UU
Dokumen Perusahaan, Peraturan BI dan Peraturan OJK tentang perlindungan
konsumen. Dengan menerapkan peraturan perundang-undangan yang ada serta
melakukan koordinasi dengan aparat penegak hukum dalam mencegah terjadinya
cyber crime serta memberikan hukuman yang berat bagi para pelaku kejahatan

tersebut.
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ABSTRACT

Along with the times, human life patterns become diverse Jollowing existing
developments so that the opportunities for crime are increasing. Advances and
developments in technology, especially the internet in the banking world itself
have had a lot of influence on people’s lives. The development of the internet also
causes negative impacts on internet users, one of which is the occurrence of
cybercrime. The misuse of the internet gave birth to a number of problems
including legal problems. One of the legal issues that arises is a problem related
to the protection of personal data (the protection of privacy rights), namely
hacking/hacking (hacking) of consumers personal information. From exicting
cases, we can see clear evidence that Indonesia itself is still very vulnerable to
being a victim or break-ins and hacking. One of them is due to low cyber
awareness. This thesis is entitled: Legal Protection of Customer Data Exposed to
Cyber Crime Hacking According to Law Number 8 of 1999 concerning Consumer
Protection (Study at BPRS Al Washliyah Medan).
The issues raised in this study include: how legal arrangements related to
customer data affected by cybercrime hacking, how is BPRS Al Washliyah
accountable for customer data affected by cybercrime hacking, how are BPRS Al
Wasliyah's efforts to protect customer data to avoid cybercrime hacking. This type
of research is field research with a qualitative approach. The method is a case
study with a normative juridic legal approach.
The refore, from the results of the discussion, the conclusion that can be drawn is
that legal protection related to customers affected by cybercrime hacking is
regulated in the Consumer Protection Law. Apart Jfrom that, problems that occur
regeferred to the Code of Civil Law, Criminal Code, Banking Law, ITE
yM Document Law, BI Regulations and OJK Regulations on
Wion. By implementing existing laws and regulations and
\ law enforcement officials in preventing cybercrime and
unishments for perpetrators of these crimes.
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